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Ve day manh cac giai phap nhim nang cao cac chi s6 danh gla-(\ ua hoat
dong ciia chinh quyén thanh pho Ha Ngi _—

07/06/2019 1M

T1 ong nhiing nim qua, Thanh phé dé tép trung chi dao d4y manh cac gial
phap nham cai thién va nang cao cac chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén cap tinh: Chi s& Cai cach hanh chinh (PARINDEX) va Chi s6 hai long ctia
ngudi dén, t6 chic dbi véi sy “phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS);
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI).

Su chi dao sat sao, quyét liét cia UBND Thanh phd va td chire thuc hién
nghlem tlc, trach nhiém cuda cac So, ban, , nganh, UBND céc quén, huyén, thi x4;
UBND céc x4, phuong, thi trdn, cac Chi so danh gia bo may chinh quyén cua thanh |
pho Ha Nbi di dugc cai thién rd nét: Chi s6 PARINDEX néam 2017, 2018 xép hang
rét cao, ding thir 2/63 tinh, thanh phé. Chi s6 SIPAS ting 16 bac s0-voi nam 2017,
hoan thanh sém hon hai nim so voi chi tiéu dé ra tai Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP
ctia Chinh phu va Chuong trinh s6 08-CTr/TU ctia Thanh Gy Ha Nbi. Chi s6 PCl
nam 2018 nam trong top 10 tinh, thanh phd c6 chét luong didu hanh kinh t& xuét
sic nhit, dat 65,4 diém, xép thir 9/63, tang 4 béc so voi nam 201 7, ting 42 bic so
v61 nam 2012. Trong 6 nam tur 7012 dén 2018, Chi s6 PCI cia Ha Noi tang bac
lién tlep va dat dugc muyc tiéu trude 2 ndm so voi ké hoach Thanh phé da dé ra Ja
“phan dau dén nim 2020, Chi s6 PCI ctia Ha N6i thuéc nhom 10 tinh, tharh pho
dan dau ca nudce”, niém tin cla céc nha du tu, doanh nghiép v6i Thanh phé da
duoc khang dinh qua su d6t pha trong thu hat dau tu, phat trién doanh nghiép trong
thoi gian qua. Chi s6 PAPI ting déu qua cic nim; nam 2018 tang 2 bic so véi nim
2017, tang 5 bac so voi nam 2016.

Bén canh nhimmg két qua da dat duoc, van con mot sb han ché, khuyét diém cua
cac cp, cac nganh, cac co quan, don vi thude ‘Thanh phd-tfoiig qué trinh hoat dong va
thuc hién trach nhiém phuc vu doanh nghiép, 16 chiic, cOng dén:

- Chi 56 SIPAS c6 mdt sb chi s6 thanh phn danh gia & mic dé thap nhu:
viéc thuc hién cac nhiém vu Chinh pht, Thi tudng Chinh pht giao; nhiém vu xay
dung khung kién trac chinh quyén dién tir; viéc thuc hién giai ngén ke hoach dau
tu von ngan sach nha nudc, thu ngén sach; tiép nhan, xir ly, g1a1 quyét phan énh,
kién nghi cta nguoi dan, to chuec...

- Chi s6 PCI, chi s6 ndi dung “Tinh minh bach” ¢ su sut giam manh trong
nam 2018, xep hang thap nhét tir trude dén nay; doanh nghiép danh gia & murc do
rat thap mot sé chi sé noi dung lién quan dén chat luong ddi ngii can bd cong chuc
hay viéc thuc thi cac sang kién tdt cla cac sé, nganh, quan, huyén; vai tro la ciu



nbi giira chinh quyen Thanh phd véi cac doanh nghiép cua Hiép hoi doanh nghiép
giam-sit; chi s6 ndi dung vé “Mai trudng canh tranh binh dang”, “Thiét ché phap
ly” danh gia thap
‘ - Chi s6 PAPI cua Thanh pho dang 6 nhom cac tinh, thanh xep hang thip
nhit ca nudc. Trong 6 Chi s6 noi dung, 3 Chi s6 néi dung “Tham gia cua nguoi
dan & cap co so”, “Céng khai, minh bach tr ong viéc ra quyét dinh”, “Cung ung
dich vu c6ng” danh gid & nhom thap (3/4); 2 Chi sb ndi dung “Trach nhiém giai
trinh vOi nguoi dan”, “Kiém soat ‘tham nhung trong khu vuc cong” danh gia &
nhém rat thip (4/4), chi ¢6 1 chi sb néi dung vé “Thu tuc hanh chmh cong” duoc
danh gia trong nhom kha (2/4).

Nhim tlep tuc gitt viing thir tu xép hang cao ciia Chi s6 PARINDEX va khic
phuc nhiing t6n tai ctia cac chi sé danh gia néu trén, Chi tich UBND Thanh phé chi thi;

1. Céc cp, cac nganh t6 chirc tuyén truyen rong rii dén toan thé doi ngd
can bg, edng chirc, vién chic va nguoi lao dong ve muc dich, y nghia, két qua cac
chi s6 danh gi4 chinh quyén cia thanh phé Ha Noi trong nhiing nim gén day;
khang dinh vai trd, trach nhiém cta cac co quan, t6 chr, ca nhén cung dong hanh
trong viéc gop phan ning cao cac chi s6 danh gia chinh quyén ciia Thanh phé; Day
manh cong tac théng tin, tuyén truyeén, tao s dong thuan, ung ho va tham gia cia
cong déng dbi véi hoat dong quan ly, diéu hanh cua cdc cap chinh quyén Thanh
phé. Tang cudng céc kénh thong tin, nhim phd bién quy dinh cia phap luét, cac
chi trwong ctia Thanh phd, két qua thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - xa
hdi ctia Thanh phd toi ngudi dan; ddng thoi ndm bét tAm tu, nguyén vong, kién
nghi, phan anh, muc d6 hai long ctia nguoi dén va doanh nghiép dbi véi su phuc
vu ctia chinh quyén cac cap

2. Té chue thue hién hiu qua Quyét dinh s6 7028/KH-UBND ngay
28/12/2018 vé& ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2019; Ke hoach so
78/KH-UBND ngay 27/3/2019 ve Tnen khai thuc hién Nghi quyét sé6 02/NQ-CP
ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhimg nhiém vy, giai phap chu
yé€u cair thién mdi truong kinh doanh va ning cao Chi $0 nang luc canh tranh (PCI)
thanh phé Ha Néi ndm 2019 va dinh hudng dén nam 2021; Ké hoach so 177/ KH-
UBND ngay 27/5/2019 vé Khéo sat, do luong su hai long ctia ngudi dén, t6 chic 601
véi sy phuc vu clia cic co quan, don vi thudce Thanh phd nam 2019; Ké hoach sb
100/KH-UBND ngay 22/4/2019 vé Cai thién, nng cao Chi sb Hiéu qua quéan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI) ctia thanh phé Ha No6i nim 2019.

3. Thuc hién day du, ngh;em tuc viéc cong khai minh bach nhiing théng tin

nguoi dan can biét va duoc biét theo dung quy dinh; déc biét luu y cép nhét, huong

“dan rd rang toan bd cic quy hodch xéy dung, quy hoach, ké hoach st dung dét, cac

" chinh sach, thu tuc hanh chmh ..trén trang thong tin dién tuo cua don vi; khéng

ngung nang cao chét luong trang thong tin dién ti cta don vi minh, tao didu kién

dé cong dén, doanh nghiép co thé tiép can day du théng tin phap ly cliing nhu céc
chinh sach ctia Thanh phé.



4. Tiép tuc tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bd, cong
chure, vién chire va ngudi lao dong cua Thanh phé; coi day la mét trong nhimg nhiém
vu trong tdm, xuyén suot cua cbng tac xay dung va néang cao chat lugng ddi ngti can
b6, cong chirc, vién chite; gén v6i vide trién khai thire hién chi d& cong tac ndm 2019
vé “Néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia hé thonc chinh tri”.

Tiép tuc tng cudng thanh tra, kxem tra dot xudt vé trach nhiém thuc thi cong
vu, dao dirc nghé nghiép, quy tic giao tiép ing x{r noi cdng sd, chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh cia do1 ngii can bg, cdng chure, vién chice; xir ly nghiém cac
tap thé, ca nhan sai pham. Tap trung nhimg van dé dang duorc du luan quan tam,
nhirng dia ban nong, nhiing ndi dung lién quan tryc tiép doi séng dén sinh: quan ly
dat dai, quan ly dau tur xay dung co ban, quan 1y trat tr d6 thi, quan 1y t3i san cong,
viée giai quyét cong viée va thi tuc hanh chinh véi ngudi dén va doanh nghiép. ..

Céc don vi duoc Thanh phé giao chu tri, thudng truc cac ké hoach chu dong
to chiic viée don déc viée thuc hién; t6 chirc thanh tra, kiém tra nhing néi dung,
vén dé, dia ban, don vi...theo huéng linh hoat, co dong, nhanh gon; quan tam dén
cong tac tai kiém tra va kiém tra vidc khac phuc nhitng ton tai cla cac dot thanh
tra, kiém tra truéc ddy; bao cao va dé xudt Chii tich UBND Thanh phé xir 1y kip
thoi, nghiém khic dbi voi nhimg 187 tai pham hodc cham khéc phuc.

6. Pé cao vai trd, gan trach nhiém clia ngudi dimg dau dbi véi két qua, hiéu
qua, chét lrong nhiém vu chinh tri cta co quan, don vi; chiu trach nhiém c& nhén
trugc UBND Thanh phb, Cha tich UBND Thanh phé vé toan bd cong viée thude
trach nhiém va thém quyén ctia minh. Nguoi dimg dau co quan, don vi ¢ trach
nhiém truc tiép tiép cong dan theo quy dinh; tlep thu ddy di va xur 1y, phic dap kip
thoi, giai trinh theo quy dinh cac phan anh, klen nghi, gop ¥y, yéu cau tir cac t6
chire, cong dan; kip thot xir ly, chi dao giai quyét nhanh va dang thim quyén céac
khiéu nai, to cdo thudc linh vuc, trach nhiém cua nganh, don vi, dia phuong. Ngudi
ding dau chiu trach nhiém truc tiép, chiu ky luat lién quan dén 16i, vi pham cia
cap dudi thude trach nhiém quan ly.

Cha tich UBND Thanh phé yéu ciu Giam dbc, Thu trudng cc sd, nganh
Thanh phé, thl tich UBND, cac quan, huyén, thi Xa; Chu tich UBND cac x4,
phuong, thi tran cia thanh phd Ha N1 nghiém tac trién khai thuc hién./.

- Noi nhin:
- Thu tuwong Chinh phu; CHﬁ TICH;,
- BCD CCHC cna Chinh ph; : : ~
- Vian phong CP; B N§i vu;
- TT: Thanh tty, HDND TP,
- UBMTTQ Viét Nam TPHN;
- Cha tich, cac PCT UBND TP;
- Céc tb chirc CT-XH TP;
- Cac S0, ban, nganh TP;
- UBND cac quén, huyén, thi x&;
- UBND cac xa, phudng, thi tran;
- Pai PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DT;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP;
Cac phong: NC, TKBT, HCTC, KSTTHC;
- Luu: VT, NCgimy SNV (5b).
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