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KEHOACH
Tri~n khai th1]'c hi~n Nghj quy~t s6 i9-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017

v~ ti~p tl]c th1]'c hi~n nhfrng nhi~rn vI], giai philp chii y~u cai thi~n rnoi
tru<rng kinh doanh va nang cao nang l1]'cc~nh tranh

thanh phB Ha NQi narn 2017, djnh hU'o-ngd~n narn 2020

TriSn khai cac Nghi quySt s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014, 12/3/2015 va
28/4/2016 cua Chinh phu vS nhung nhi~m V\l, giai phap chu ySu cai thi~n moi
truong d~u tu, kinh doanh, nang cao nang l\Ic qmh tranh qu6c gia, UBND
Thanh ph6 Ba NQi da ban hanh, th\Ic hi~n KS ho~ch hanh dQng s6 87/KB-
UBND ngay 29/4/2014, 117/KH-UBND ngay 28/4/2015, 147/KB-UBND ngay
30/7/2017, d6ng thai ban hanh KS ho~ch s6 101/KB-UBND ngay 30/5/2016 vS
nang cao chi s6 PCI vai m\lc tieu, chi tieu va cac giai phap C\l th~. Sau 3 nam
triSn khai Nghi quySt 19/NQ-CP, cac c~p, cac nganh da tich C\IC,chu dQng th\Ic
hi~n Nghi quySt cua Chinh phu, KS ho~ch cua Thanh ph6, C\l thS hoa m\lc tieu
theo lQtrinh cai cach cac quy dinh vS thu t\lC hanh chinh va trach nhi~m cua cO'
quan th\Ic thi cac nhi~m V\l,giai phap dS ra. NQi dung nay da tra thanh nhi~m V\l
tn;mg tam, thuang xuyen, c~p thiSt trong cong tac chi d~o cua cac c~p, cac nganh
tu Thanh ph6 dSn cO'So', dugc nhan dan va cQng d6ng doanh nghi~p danh gia
tich C\IC.Moi truang san xu~t kinh doanh, nang l\Ic c~nh tranh cua Thanh ph6
tUng buac dugc cai thi~n. Chi s6 nang l\Ic c~nh tranh c~p tinh (PCI) lien t\lCtang
h~ng trong b6n nam g~n day, nam 2013 xSp thu 33, nam 2014 xSp thu 26, nam
2015 xSp thu 24, nam 2016 xSp thu 14 va Ba NQi d~t 60,74 di~m, l~n d~u tien
buac van nhom dia phuO'llg co ch~t lugng diSu hanh t61. Theo kSt qua diSu tra
PCI 2016 cua Phong ThuO'ng m~i va cong nghi~p Vi~t Nam (VCCI), thanh ph6
Ba NQi da co 4 chi s6 thanh ph~n tang h~ng so vai nam 2015: Chi s6 "Chi phi
thai gian d~ th\IC hi~n cac quy dinh cua Nha nuac" xSp thu 53, tang 6 b~c; Chi
s6 "Chi phi khong chinh thuc" xSp thu 53, tang 3 b~c; Chi s6 "Dich V\l h6 trg
doanh nghi~p" xSp thu 2, tang 3 b~c; Chi s6 "ThiSt chS phap If' xSp thu 59,
tang 1 b~c. Thanh ph6 Ba NQi co hai chi s6 thanh ph~n xSp thu 2 ca nuac la Chi
s6 "Dich V\lh6 trg doanh nghi~p" va Chi s6 "Dao t~o lao dQng".

Ba NQi d~t kSt qua tich C\ICtrong cac llnh V\IC:thuS, hai quan, dang ky
thanh I~p doanh nghi~p, c~p. gi~y chung nh~n (GCN) quySn su d\lng d~t, xuc
tiSn thuO'llg m~i, dich V\l h6 trg doanh nghi~p. Giam thai gian giai quySt thu t\lC
thanh l~p doanh nghi~p th\Ic hi~n dang ky qua m~ng dugc rut ng~n tu 3 ngay
xu6ng con 2 ngay lam vi~c d6i vai qua trinh giao dich tren m~ng. DSn nay, ty I~
h6 sO'dang ky kinh doanh qua m~mgda d~t 64% (vugt chi tieu t~i Nghi quySt s6
36a/NQ-CP); Ty l~ doanh nghi~p ke khai thuS di~n tu d~t 96,2%, t)/ l~ doanh
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nghi~p nQp thu~ di~n tfr d[;lt96,5% (vuqt chi tieu t[;liNghi quy~t 56 19-2017/NQ-
CP). C\Jc Hai quan thanh ph6 Ha NQi la don vi dfiu tien trong nganh Hai quan
tri~n khai chinh thuc thanh cong va dam bao ky thu?t cho h~ th6ng thong quan
di~n tfr t\f dQng. D~n nay, giam thai gian thong quan cho cac 10hang lu6ng xanh
xu6ng chi con 3 giay. 79,60/0 t6ng 56 don vi su d\Jng lao dQng th\fc hi~n giao
dich di~n tfr. Trong do cac doanh nghi~p co tren 10 lao dQng th\fc hi~n giao dich
h6 sO'di~n tfr chi~m 97,47%. Don gian hoa 61 thu t\Jc hanh chinh, c~t giam thai
gian th\fc hi~n til' 30-50% theo quy djnh (chi~m ty I~ 670/0t6ng 56 thu t\Jc hanh
chinh duqc ra soat). Giam thai gian th\fc ti~p c?n di~n nang, thai gian trung binh
giai quy~t c~p di~n trung ap cho khach hang d6i vai phfin vi~c thuQc trach nhi~m
cua EVN HANOI la 7,03 ngay (giam 2,97 ngay so vai quy djnh cua T?p doan
Di~n l\fc Vi~t Nam - EVN). D~y m[;lnhtri~n khai Chuong trinh K~t n6i Ngan
hang - Doanh nghi~p. Du nq cho vay theo Chuong trinh d[;lt233.732 ty d6ng,
tang 3,7 lfin so vai cu6i nam 2015. Nhan rQng mo hinh cung ling djch V\Jtrinh
dQ, ch~t IUQ'Dgcao trong giao d\JCva dao t[;lOva nang cao ch~t IUQ'Dgdao t[;lO
nghS huang tai dap ung tieu chu~n qu6c t~.

M~c du da:co buac cai thi~n dang k~, moi truang kinh doanh chuy~n bi~n
ro net, Ha NQi vao nhom dia phuong co ch~t luqng diSu hanh t6t sau r~t nhiSu
nam thuQCnhom dja phuong co ch~t IUQ'DgdiSu hanh kha, trung binh, k~ ngay
cong b6 Chi 56 PCI. Tuy nhien, nhiSu chi 56 thanh phfin trong BQ Chi 56 PCI
v~n x~p h[;lngth~p ("Ti~p c?n d~t dai va S\f 6n djnh trong sfr d\lng d~t" x~p thu
63/63, "Chi phi gia nh?P thj truang" x~p thu 63/63, "Moi truang C[;lnhtranh binh
d~ng" xSp thu 61/63, "Thi~t chS phap If' x~p thu 59/63, "Tinh nang dQng va
tien phong cua chinh quySn" x~p thu 62/63). Trong do, mQt 56 chi 56 x~p h[;lng
th~p lien t\Jc trong nhiSu nam, chua co S\f cai thi~n. D~ th\fc hi~n m\Jc tieu "tien
phong ca nuac vS moi truang kinh doanh" nhu cam kSt cua Ha NQi truac S\f
chung kiSn cila Chinh phil va cQng d6ng doanh nghi~p, Ha NQi cfin tiSp t\Jc co
S\f dQt pha trong qua trinh th\fc hi~n cac nhi~m V\l cai thi~n moi truang dfiu tu,
kinh doanh va nang cao Chi 56 PCI.

Can cu Nghj quySt 56 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cila Chinh phil
vS ti~p t\Jc th\fc hi~n nhfrng nhi~m V\l, giai phap chu y~u cai thi~n moi truang
kinh doanh, nang cao nang l\fc C[;lnhtranh qu6c gia nam 2017, djnh huang d~n
nam 2020; Nghj quy~t 56 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu vS h6 trq
phat tri~n doanh nghi~p dSn nam 2020; KSt lu?n cua Thu tuang Chinh phu t[;li
HQi nghj "Doanh nghi~p Vi~t Nam - DQng l\fc phat tri~n cua d~t nuac" ngay
29/4/2016; Bien ban Cam k~t cua Ha NQi vai VCCI t[;liHQi nghj "Doanh nghi~p
Vi~t Nam - DQng l\fc phat tri~n kinh t~ cua d~t nuac" ngay 29/4/2016 va HQi
nghj "Ha NQi 2016 - Hqp tac d~u tu va phat tri~n" ngay 04/6/2016, UBND
Thanh ph6 ban hanh KS hO[;lchcai thi~n moi truang d~u tu, kinh doanh, nang
cao nang l\fc c[;lnhtranh nam 2017, djnh huang d~n nam 2020, t?P trung vao cac
nQi dung sau:

I. M1}c tieu va cac chi tieu cai thi~n rnoi truO'ng kinh doanh, nang cao
nang I•••.c c~nh tranh clla Thanh ph6

1.M1}ctiell
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- Tien phong trong ca nuac vS cai thi~n moi truang kinh doanh, nang h,rc
qmh tranh theo tinh th~n Nghi quySt 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017, Nghi
quySt s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu va Cam kSt cua Ha NQi t~i
HQi nghi "Doanh nghi~p - DQng h,rc phcit tri~n cua d~t nuac" ngay 29/4/2016,
HQinghj "Ha NQi 2016 - Hqp tac d~u tu va phcit tri~n" ngay 4/6/2016.

- Nam 2017, ph~n d~u gop ph~n cling ca nuac d~t chi s6 moi twang kinh
doanh trung binh cua nhom nuac ASEAN 4; dSn nam 2020 d~t muc trung binh
cua ASEAN 4 tren cac nhom chi tieu vS nang Ivc c~nh tranh (theo danh gia cua
Di~n dan kinh tS thS giai).

- Xay dVng moi truang kinh doanh cong b~ng, than thi~n, thong thoang;
t~o thu~n lqi h6 trq doanh nghi~p khai nghi~p, doanh nghi~p d6i mai sang t~o.
KhuYSn khich cac sang kiSn cai cach nh~m rut ng~n quy trinh, giam s6 luqng va
dan gian hoa nQi dung thu t\lChanh chinh. T~o sv dQt pha vS thu hut d~u tu, ca
trong nuac va d~u tu nuac ngoai.

- Thvc hi~n t6t "Nam ky cuO'nghanh chinh 2017", t~o chuy~n biSn m~nh
me trong xay dVng nSn hanh chinh hi~n d~i, chuyen nghi~p, nang dQng, ph\lc V\l
t6t nh~t nguai dan va doanh nghi~p; nang cao hi~u qua thvc thi phap lu~1.

2. Cae chi tieu chu y~u
a) Phdn ddu din hit nam 2017, gop phdn tich Cl:L'C ciing Cel nuac dqt chi

lieu vJ moi truOng kinh doanh mil'c trung binh cua nhom nuac ASEAN 4.
- Nam 2017 tiSp t\lC cai thi~n di~m s6 va xSp h~ng vS moi twang kinh

doanh, nang Ivc c~nh tranh cua Thanh ph6. Duy tri ch~t luqng diSu hanh thuQc
nhom dia phuang co ch~t luqng diSu hanh t61. Ph~n d~u tiSp t\lC cai thi~n xSp
h~ng Chi s6 PCI so vai nam 2016. DSn nam 2020, Ha NQi thuQc nhom 10 dia
phuang d~n d~u ca nuac vS Chi s6 PCI.

- Cac So', nganh, qu~n, huy~n, thi xa cong khai minh b~ch, c~p nh~t va
huang d~n 1'5 rang 100% cac quySt dinh, chinh sach, thu t\lC hanh chinh tren
website/trang thong tin di~n tu cua dan vi...

- Giai quySt dang ky thanh l~p m6i doanh nghi~p qua m~ng trong 02 ngay
lam vi~c d6i v6i qua trinh giao dich tren m~ng va tra kSt qua sau 2 gia k~ til khi
tiSp nh~n h6 sa b~ng ban gi~y ~i cO'quan dang ky kinh doanh. Ty l~ dang ky kinh
doanh qua m~ng d~t 75%.

- Duy tri ty l~ doanh nghi~p thvc hi~n ke khai thuS di~n tu, nQp thuS di~n tfr
d~t tren 98%. Nam 2017, thai gian nQp thuS khong qua 117 gia/nam va thai gian
nQp bao hi~m xa hQi khong qua 49 gia/nam. Dam bao 100% h6 sa hoan thuS
duqc kiSm tra theo quy dinh va giai quySt dung h~n.

- ThiSt l~p cO'chS ph6i hQ'Phi~u qua giua Hai quan va cO'quan quan ly nha
nuac lien quan. Nam 2017, thong quan hang hoa qua bien giai con 70 gia d6i vai
hang hoa xu~t kh:1u,90 gia d6i vai hang hoa nh~p kh:1u.

- Thai gian thvc hi~n thu t\lC tiSp c~n di~n nang la 21 ngay d6i vai duang
di~n tren khong va 26 ngay d6i v6i duang di~n trung ap cap ng~m.
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- Rut ng~n thai gian xin c~p phep xay d\ffig theo phuong phap xac dinh cua
Ngan himg Th~ giai, t6i da kh6ng qua 120 ngay trong nam 2017 (bao g6m d. thai
gian l~y y ki~n cua cac ca quan lien quan nhu ch~p thu~n d~u n6i di~n, nuac, m6i
truO'ng, phong chay, chua chay ...).

- Ti~p t\lC duy tri thai gian dang ky quySn sa hfru, su d\lng tai san xu6ng
con duai 14 ngay nam 2017.

- Giam thai gian giai quy~t tranh ch~p hQ'Pd6ng xu6ng con t6i da 300 ngay
trong nam 201 7.

- Thai gian giai quy~t pha san doanh nghi~p con 30 thang trong nam 2017.
b) Din nam 2020, phdn ddu tich cvc cimg ca nuac dqt cac diim s6 trung

binh theo nhom ASEAN 4 tren cac chi tieu vJ nang ll:L'ccqnh tranh theo danh gia
cua Diin dim kinh ti thi gio'i; Chi s6 D6i mbi sang tqo dqt trung binh ASEAN 5
theo danh gia cua T6 chu'c sa huu tri tU?thi gibi.

c) vJ thl:L'Chi?n Chinh phu di?n tu':
- Ph~n d~u la mQt trong nhUng dia phuong di d~u ca nuac trong tffig d\lng

va tri~nkhai chinh phu di~n tu. H~t nam 2017, cung c~p 40-50% dich V\l c6ng
tIVc tuy~n muc dQ 3, 4.

II. Nhi~m vI}, giili phap chu y~uva trach nhi~m cua cac dO'n vi
1. V~ dang ky thanh I~p doanh nghi~p, t~o moi trU'o'ng thu~n IQi hB

trQ' doanh nghi~p kho-i nghi~p, doanh nghi~p dBi m&i sang t~o
a) Giao Sa Ki hoqch va DiLUtu:
- Chu tri ph6i hQ'P vai cac don vi tham muu tri~n khai hi~u qua cai thi~n

Chi tieu vJ Khai Sl:L'kinh doanh, Chi tieu vJ Bao V? nha ddu tu trong BQ Chi s6
M6i truO'ng kinh doanh cua Ngan hang Th~ giai.

- Chu tri, ph6i hQ'P vai cac ca quan lien quan chiu trach nhi~m tri~n khai
trl:Lc(JtvJ Mai truong kinh ti Vlma trong BQ Chi s6 Nang l\fc qmh tranh cua Di~n
dan kinh t~ th~ giai.

- Duy tri va phat huy k~t qua Chi s6 thanh phdn Dich Vl:LH6 tr9' doanh
nghi?p va kh~c ph\lc Chi s6 Chi phi gia nhgp thi truOng trong BQ Chi s6 PCI cua
VCC!.

- Ti~p t\lC giam thai gian dang ky thanh l~p mai doanh nghi~p theo huang
tang cUO'nghuang dfrn ro rang, d~ hi~u d~ doanh nghi~p co th~ chu~n bi h6 sa hQ'P
l~ trong thai gian ng~n nh~t. Nang cao ch~t IUQ11gcua bQ ph~n tu vfrn, huang dfrn
thu Wc cho doanh nghi~p (tr\fc ti~p, qua di~n tho(;li hay emaiL.) thuQc Trung tam
h6 trQ'doanh nghi~p nho va vua.

- Nam 2017 phfrn d~u tY l~ h6 sa dang ky doanh nghi~p qua m~mg d~t tu
750/0 tra len. Ti~p t\lC ra soat c~t giam thai gian giai quy~t d6i vai mQt s6 thu t\lC
vS dang ky doanh nghi~p dan gian nQp b~ng hinh thuc qua m~ng. Duy tri h6 sa
dang ky doanh nghi~p giai quy~t qua m~ng duQ'c giai quy~t trong 02 ngay lam
vi~c (giam 330/0 thai gian so vai quy dinh) d6i vai qua trinh giao dich tren m~ng
va tra k~t qua ch~m nh~t trong 02 gia lam vi~c k~ tu khi ti~p nh~n h6 sa b~ng ban
gifrYt~i ca quan dang ky kinh doanh. Huang dfrn doanh nghi~p su d\lng chu ky s6
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cua doanh nghi~p trong tfit ca cac quan h~ gifra doanh nghi~p voi cO'quan quan Iy
nha mroc (KS ho~ch va U~u tu, ThuS, Hai quan, Bao hiSm xa hQi, Tai nguyen va
Moi truOng, Xay dlJng, ... ); trong cac ho~t dQng cua doanh nghi~p, d?c bi~t Ia su
d\lng chfr ky s6 cong cQng cua d~i di~n phap Iu~t doanh nghi~p xac thlJc h6 sa
dang ky doanh nghi~p gui qua m~ng di~n tu.

- TriSn khai dich V\l cong tn;rc tuySn milc dQ 3 vS cfip Gifiy chUng nh~n
dang ky hQkinh doanh d6i voi 30 qu~n, huy~n.

- TriSn khai dang ky qua m~mgtn;rc tuySn milc dQ 3, 4 d6i voi thu t\lC cfip
Gifiy chUng nh~n dang ky d~u tu cho nha d~u tu nuoc ngoai (d6i voi cac dlJ an
khong thuQc di~n quySt dinh chu truang d~u tu).

- Xay dlJllg quy trinh, c~t giam dSn 40% thai gian giai quySt TTHC vS d~u
tu trong nuoc va d~u tu co v6n nuoc ngoai so voi yeu c~u t~i cac van bim phap
Iu~t vS d~u tu.

- Chu tri ph6i hQ'Pvoi C\lC ThuS Ha NQi, S6' Lao dQng Thuang binh Xa
hQi, Bao hiSm xa hQi Ha NQi nh~m rut ng~n thai gian kh6'i SlJ kinh doanh cho
doanh nghi~p.

b) Giao Six Ki hOflChva Ddu tU'chu tri, phr5i h(Yp Vi?n Nghien cuu phat
tridn kinh ti - xii h9i hoan thi~n, trinh UBND Thanh ph6 ban hanh us an "H6 trg
doanh nghi~p kh6'i nghi~p, d6i moi sang t~o cua thanh ph6 Ha NQi dSn nam
2020".

c) Giao So' Thong tin va TruyJn thong v~n hanh hi~u qua "VuOn uO'm
doanh nghi~p cong ngh~ thong tin d6i moi sang t~o Ha NQi, dam bao UO'ffit~o
nhfrng y tu6'ng thanh nhfrng san ph~m co gia tri thuang m~i va dua ra thi truOng.

2. Cai thi~n vi~c ti~p c~n cac nguBn Il}'c cho ho~t clc)ng san xu~t kinh
doanh clla doanh nghi~p: cl~t clai, van, lao clc)ng, cong ngh~.

a) Giao So' Quy hOflChKzin truc:
Kh~n truang hoan thanh phe duy~t cac quy ho~ch chung va phan khu con

l?i tren dia ban va cac quy ho?ch cai t?O cac khu chung cu Cll, nha 6' xa hQi t~p
trung. U~y nhanh tiSn dQquy ho~ch khong gian xay dlJllg ng~m, quy ho~ch diSm
d6 xe, bai d6 xe cong cQng tren dia ban Thanh ph6; triSn khai l~p quy ho~ch dQc
hai ben song H6ng; .... Xay dlJllg cac quy dinh phan cfip, quy chS quan ly quy
ho~ch kiSn truc. Cong b6 cong khai quy ho~ch cho cac t6 chilc, doanh nghi~p
biSt, thlJc hi~n va giam sat vi~c thlJc hi~n guy ho~ch. S6 hoa va tang cUOngkSt
n6i, chia se thong tin quy ho?ch gifra S6 Quy ho~ch KiSn truc va UBND cac
gu~n, huy~n, thi xa.

b) Giao So' Tai nguyen va Moi trU'Ong:
- Chu tri tham mUll giai phap cai thi~n Chi lieu Dang leY quyJn So' huu, suo

dl:lngtai scm trong BQChi s6 Moi truOng kinh doanh cua Ngan hang thS gioi. Chu
tri tham muu, triSn khai giai phap cai thi~n Chi tieu BJn vung sinh thai thuQC
nhom chi tieu vS CO's6' h~ t~ng trong BQChi s6 U6i moi sang t~o cua T6 chuc S6'
hfru tri tu~ thS gioi La d~u m6i chu tri theo d6i va thlJc hi~n cac giai phap kh~c
ph\lc kSt qua Chi sr5nip c{m adt aai trong BQChi s6 PCl cua VCC!.
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- Th\fc hi~n cong khai thong tin vS Quy hO<;1ch,KS hO<;1chsu dVng dfrt; t6
chuc cung cfrp thong tin quy hO<;1ch,kS hO<;1chSlr d\lng dfrt giup cho t6 chuc, ca
nhan dS dang tiSp c~n cac thong tin vS Slr d\lng dfrt, dam bao cong khai, minh
b<;1chtrong tiSp c~n dfrt dai.

- DSn cu6i nam 2017, th\fc hi~n cung cfrp 40-50% dich V\l cong tr\fc tuySn
cfrp dQ 3, 4 tfrt ca cac TTHC thuQc llnh V\fCtai nguyen va moi truOng. Th\fc hi~n
tri~t dS vi~c luan chuYSn h6 sa (01 bQ h6 sa) a tfrt ca cac khau, cac buac trong qua
trinh giai quySt TTHC. Th\fc hi~n cai cach thu t\lC hanh chinh vS dfrt dai, t~p trung
thao gO' vuang m~c trong khau t6 chuc th\fc hi~n, nhfrt la trong vi~c giao dfrt, cho
thue dfrt, dfru gia quySn Slr d\lng dfrt, xac dinh gia dfrt, nghla Y\l tai chinh dfrt dai
(dam bao ch~t che, dung quy dinh cua phap lu~t) va b6i thUOng, h6 trQ'va tai dinh
cu khi Nha nuac thu h6i dfrt, nh&m nang cao hi~u qua Slr d\lng dfrt dai.

- D~y m<;1nhcong tac ke khai, cfrp GCN quySn Slr d\lng dfrt, dam bao hoan
thanh cong tac ra soat, huang d~n, l~p h6 sa dang ky, cfrp gifry chUng nh~n quySn
Slr d\lng dfrt cho cac t6 chuc (khong bao g6m cac cO' sa ton giao), hQ gia dinh, ca
nhan truac 30/6/2017.

- Th\fc hi~n lien thong trong th\Tc hi~n cac thu t\lC hanh chinh vS dfrt dai vai
cac thu t\lC xac dinh nghla V\l tai chinh vS dfrt dai.

- D~y m<;1nhcong tac huang d~n doanh nghi~p th\fc hi~n cac quy dinh cua
Lu~t Bao v~ moi truOng.

c) Giao So' Xdy dvng chit tri, ph6i h9]J Canh sat phong chay chua chay;
So' Tid nguyen va M6i truang tham muu triSn khai th\fc hi~n cac giai phap cai
thi~n Chi tieu cap phep xdy dlplg trong BQ Chi s6 Moi truOng kinh doanh cua
Ngan hang ThS giai. Dan gian thu t\lC va rut ng~n thai gian cfrp phep xay d\fllg
theo phuO'ng phap xac dinh cua Ngan hang ThS giai, con t6i da khong qua 120
ngay trong nam 2017 (bao g6m ca thai gian Ifry y kiSn cua cac Co'quan lien quan
nhu chfrp thu~n dfru n6i di~n, nuac, moi truang, phong chay, chua chay, dQ tInh
khong ...). Sa Xay d\fllg ph6i hQ'p vai Cong an Thanh ph6 nghien cUu, dS xufrt
k~t hQ'P th\fc hi~n 16ng ghep thu t\lC th~m duy~t thi~t kS phong chay chua chay
vai thu t\lC th~m dinh d\f an, th~m dinh thiSt k~ xay d\fng; Ph6i hQ'P vai Sa Tai
nguyen va Moi truOng th\fc hi~n thu t\lC Cfrp gifry chung nh~n sa hfru cong trinh
xay d\fng; Ph6i hQ'P vai Sa Tai chinh th\fc hi~n quan ly, giam sat, thanh tra,
kiSm tra vi~c th\fc hi~n bao hiSm trach nhi~m nghS nghi~p trong hO<;1tdQng d~u
tu xay d\Tng; Ph6i hQ'P vai Canh sat phong chay va chua chay thanh ph6 Ha NQi
t6 chuc nghi~m thu cong trinh xay d\fng va phong chay chua chay. Quy dinh C\l
thS vS thai gian hoan cong, t<;10diSu ki~n thu~n lQ'i cho vi~c dang ky tai san hinh
thanh tu qua trinh xay d\Tng. Ra soat, cai cach thu t\lC hanh chinh, quy dinh lien
quan d~n san xuc1t cung cc1pnuac s<;1chtheo huang xa hQi hoa, giam TTHC kSt
hQ'Pung d\lng CNTT dS rut ng~n thai gian th\fc hi~n k~t n6i, cfrp va thoat nuac
xu6ng con 07 ngay. ang d\lng dich V\l cong muc dQ 3 trong giai quySt thu t\lC
cc1pphep xay d\fng; th\fc hi~n vi~c ti~p nh~n h6 So', tra kSt qua giai quySt thu t\lC
cfrp phep xay d\Tng qua dich V\l bUll chinh cong ich.
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d) Giao Ban Quan If; cac Khu cong nghi?p va Chi xu6t qwin ly, khai thac,
phat huy hi~u qua cac khu cong nghi~p theo quy hO(;1chduQ'c duy~t, thuc d~y
vi~c thu hut dfiu tu vao Khu cong nghi~p (KCN) h6 trQ'Nam Ha NQi, KCN Phu
NghTa, KCN Th(;1chThfrt - Qu6c Gai, KCN Quang Minh I, t(;10ngu6n cung s~n
co vS m?t b~ng san xufrt kinh doanh v6i chi phi hQ'Ply; bao dam cac diSu ki~n h(;1
tfing ky thu~t 6n dinh (di~n, nu6c, viSn thong, v~n tai ... ). D6ng thai, khuy~n
khich, dinh hu6ng dS doanh nghi~p dfiu tu vao khu, c\lm cong nghi~p t~p trung,
t(;10diSu ki~n thu~n lQ'i dfiu tu h(;1tfing va hO(;1tdQng san xufrt kinh doanh cua
doanh nghi~p.

a) Giao Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam - Chi nhanh thanh ph6 Ha N(Ji
chi ago cac t6 chuc tin d¥ng:

- Chu tri tham mUll triSn khai th\fc hi~n cac giai phap cai thi~n Chi lieu
nip cgn tin d¥ng trong BQ Chi s6 Moi truang kinh doanh cua Ngan hang th~
gi6i; Chi lieu "SlI phat tridn cua thi truimg tai chinh " trong BQChi s6 Nang l\fc
c(;1nhtranh cua DiSn dan kinh t~ th~ gi6i.

- Th\l'c hi~n t6t Chuang trinh K~t n6i Ngan hang - Doanh nghi~p. T(;1o
diSu ki~n vS thu t\lCgiup doanh nghi~p, hQ'Ptac xa, hQ gia dinh ti~p c~n v6n yay
phat triSn san xufrt, kinh doanh.

- Minh b(;1chhoa thong tin tin d\lng, t(;10diSu ki~n dS cho doanh nghi~p, t6
chuc, ca nhan thuQc mQi thanh phfin kinh t~ duQ'cbinh d~ng trong vi~c ti~p c~n
v6n tin d\lng theo ca ch~ thi truang.

- Ph6i hQ'Pv6i Bao hiSm xa hQi thanh ph6 Ha NQi th\fc hi~n thanh toan
di~n tu trong thu nQp va chi tra cac ch~ dQbao hiSm xa hQi, bao hiSm y t~, bao
hiSm thfrt nghi~p.

e) Giao Sa Giao d¥c va Dao tgo:
- Chu tri tham mUll triSn khai hi~u qua nhom chi tieu Cac yeu c6u co ban

v~ giao d¥c ph6 thong, nhom chi tieu v~ Nang cao hi?u qua thuQCtf\l cQt Dao
t(;10va Giao d\lc b~c cao trong BQ Chi s6 Nang l\fc c(;1nhtranh; nhom chi tieu
Ngufm nhan lllC va nghien cuu trong BQChi s6 D6i m6i sang t(;10,Chi s6Ngufm
nhan lllc trong BQChi s6 Chinh phu di~n tu.

- Ra soat, hoan thi~n cac thu t\lC, diSu ki~n thanh l~p, hO(;1tdQng d6i v6i ca
Sa giao d\lCva dao t(;1o.T(;1odiSu ki~n thu~n lQ'icho cung ilng dich V\lgiao d\lc,
dao t(;10theo ca ch~ thi truang g~n v6i kiSm soat ch?t che chfrt lUQ'ngva dfiu ra.

- Nhan rQng mo hinh "cung trng dich V\l trinh dQ, chfrt lUQ'ngcao trong
giao d\lc va dao t(;10".

- Dfiy m(;1nhung d\lng cong ngh~ thong tin trong d(;1yva hQCt(;1icac ca sa
giao d\lc.

g) Giao Sa Lao a(mg - Thuang binh va Xii h(Ji:
- Chu tri tham muu triSn khai nhom chi lieu Hi?u qua thi truimg lao a(mg

trong BQChi s6 Nang l\fc C(;1nhtranh.
- Chu tri tham muu ti~p t\lC phat huy k~t qua Chi s6 Dao tgo lao a(Jng

trong BQChi s6 PCI.
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- V~n h~mh hi~u qua h~ th6ng thong tin thi truemg lao dQng. Nang cao
hi~u qua hOliltdQng cua Trung tam dich V\lvi~c lam.

- TiSp t\lC xay d\fng cO'chS, chinh sach h6 trQ',khuySn khich cac doanh
nghi~p tham gia dao tlilo nghS g~n v6i vi~c tiSp nh~n, su d\lng lao dQng. Chu
tn;mg dao tlilonhan l\fc co tay nghS, phftn dftu dSn nam 2020, cac cO'sa dao tlilo
ng~S c~ftt lUQ'llgcao cua Thu do co du nang l\fc dao tlilotuang duO'ngkhu V\fCva
quoc teo

h) Giao SaKhoa hQCva Cong ngh?:
- Chu tri nghien Clm, tham mUll th\fc hi~n cai thi~n cac nQi dung cua Chi

s6D6i mai sang tflo cua T6 chuc Sa hfru tri tu~ thS gi6i theo m\lc tieu cua Nghi
quySt 19-2017; Chu tri theo d6i, don d6c va la d~u m6i t6ng hqp bao cao UBND
Thanh ph6 vS Chi s6 D6i m6i sang tlilO.

- Chu tri tham muu giai phap tri~n khai nhom Chi s6 Muc a(j s&n sang
cong ngh? va Chi s6D6i mai cong ngh? trong BQChi s6 Nang l\fc Clilnhtranh.

- Th\fc hi~n Lu~t Chftt IUQ'ngsan phc1m,hang hoa theo huang dan gian
hoa thu t\lChanh chinh, ap d\lng dich V\lcong tr\fc tuySn phu hqp v6i cO'chS Hai
quan rnQt cua; kh~c ph\lc tinh trlilngtrung I~p vS yeu c~u quan ly, ki~m tra chftt
lUQ'llgsan phc1m.

_Nghien cuu, tham mUll, dS xuftt Thanh ph6 ban hanh cO'chS, chinh sach
khuySn khich nghien cuu khoa hQc, tri~n khai ung d\lng, v~n hanh va quan Iy
trong th\fc tS san xuftt, kinh doanh; khuySn khich cac truemg dlili hQc, vi~n
nghien Clm, nha khoa hQc dong gop phat tri~n va ung d\lng khoa hQc cong ngh~
tren mQi IInh V\fC.Dc1ynhanh t6c dQ d~u tu d6i m6i cong ngh~ trong tftt ca cac
nganh, tlilonhiSu nganh cong ngh~ m6i co hi~u qua va suc Clilnhtranh cao.

i) Giao SaNgOfli v~ tiSp t\lCphat huy m6i quan h~ v6i cac d6i tac qu6c tS
d~ thuc dc1yhqp tac qu6c tS, keu gQi nu6c blilntai trQ'cho cac khoa hQc lien quan
dSn IInh V\fCgiao d\lc, quan Iy, dao tlilochuyen mon, ky nang ngolili ngfr. H6 trQ'
cac doanh nghi~p trong cac vftn dS lien quan dSn giao dich, thuO'ng mliliqu6c tS
nh&mbao v~ t6i da IQ'iich chinh dang cua cac doanh nghi~p.

3. Giam thiri gian, chi phi thl}'c hi~n cac quy djnh clla Nha nU'O'ctrong
qua trinh ho~t dQng san xu~t kinh doanh: thu~, hai quan, bao hi~m xa hQi,
ti~p c~n di~n nang, ...

a) Giao C~c Thu~ Ha N(ji:
- Chu tri tham mUll th\fc hi~n cac giai phap th\fc hi~n cai thi~n cac nQi dung

cua Chi s6N(jp thu~ trong BQChi s6 Moi twemg kinh doanh.
- TiSp t\lCdc1ymlilnhcai cach, dan gian hoa trinh t\f, thu t\lC,h6 sa nQpthuS.

Thai gian nQp thuS khong qua 117 gia/nam vao nam 2017.
- TiSp t\lC duy tri dam bao s6 doanh nghi~p th\fc hi~n ke khai thuS di~n tu,

nQpthuS di~n tu dlilttren 95%.
- TiSp t\lC ph6i hqp v6i cac nganh, cac cftp th\fc hi~n t6t cO'chS "mQt cua

lien thong", tiSn t6i "mQt cua lien thong di~n tu".
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_ Cong khai co sa du li~u v~ hoc:mthuS, dam bao 1000/0h6 so hoan thuS
duQ'cki@mtra va 100% h6 so khiSu n~i cua nguai n(>pthuS duQ'cgiai quySt dung
thai gian theo quy dinh cua phap lu~t.

_Th\fc hi~n ra soat, danh gia trinh tlJ, thai gian th\fChi~n d.t ca cac thu Wc
hanh chinh thu(>cth~m quy~n giai quySt cua C\lCThuS va Chi C\lCThuS; D~ xu~t
kiSn nghi chu~n hoa, don gian hoa thu Wc hanh chinh, rut ng~n thai gian thlJC
hi~n thu t\lC hanh chinh va bai bo cac thu tvc hanh chinh khong con phu hQ'P.
Tham muu d~ xu~t, kiSn nghi cac vuOng m~c c~n phai sua Lu~t, Nghi dinh,
Thong tu.

b) Giao Bao hidm xii h(Ji thanh ph6 Ha N(Ji:
_Chu tri tham muu thlJc hi~n cac giai phap cai thi~n cac n(>idung cua Chi

s6 N(JpBao hidm xii h(Ji trong B(>Chi s6 Moi truO'ng kinh doanh. Thai gian n(>p
bao hi@mxa h(>ikhong qua 49 gia trong nam 2017.

D~y m~nh giao dich di~n tu trong linh V\fCthu - s6 the, giai quySt chinh
sach bao hi@mxa h(>i,bao hi@my tS va giao - nh~n, chuy@n- phat h6 so v~ bao
hi@mxa h(>i,bao hi@my tS qua dich V\l buu chinh. Th\fc hi~n nghiem cac quy
dinh, chinh sach v~ bao hi@mxa h(>i,bao hi@my tS; don gian hoa h6 so, quy
trinh va th\fc hi~n giao dich di~n tu trong ke khai, thu va chi va giai quySt chinh
sach bao hi@mxa hQi, bao hi@my tS.

c) Giao C,?,cHai quan Ha N(Ji:
_Chu tri tham muu thlJc hi~n cac giai phap cai thi~n cac n(>idung cua Chi

s6 Giao dich thuong mqi qua bien gio'i - thit t'?'cxu6t, nhq,p khdu trong B(>Chi s6
Moi truO'ngkinh doanh.

_Tri@nkhai thlJc hi~n hi~u qua Lu~t Hai quan. Dam bao quan ly hai quan
hi~n d~i t~i cac don vi, san bay qu6c tS N(>iBai, t~o thu~n lQ'icho ho~t d(>ngxu~t
nh~p kh~u, xu~t nh~p canh.

_ Tri@nkhai thlJc hi~n v~n hanh thong su6t h~ th6ng VNACCSNCIS (H~
th6ng thong quan tlJ d(>ng va co chS m(>t cua qu6c gia) va co chS m(>t cua
ASEAN. ThiSt l~p co chS ph6i hQ'Phi~u qua giua Hai quan va co quan quan ly
nha nuac chuyen nganh. Nam 2017, thai gian thong quan hang hoa qua bien giai
con 70 gia d6i vai hang xu~t kh~u, 90 gia d6i vai hang nh~p kh~u.

_Chu d(>ngra soat nhfrng vuang m~c, b~t c~p cua co chS, chinh sach, cac
van ban quy ph~m phap lu~t, quy chS d@bao cao d~ xu~t T6ng C\lC Hai quan,
B(>Tai chinh b6 sung ho~c thay thS nhlim dam bao tinh d6ng b(>,th6ng nh~t.

_ Tri@nkhai th\fc hi~n DS an "Xay d\fng dia di@mki@mtra t~p trung d6i
vai hang hoa xu~t nh~p kh~u dap ling yeu c~u hai quan hi~n d~i cua C\lC Hai
quan thanh ph6 Ha N(>i".

d) Giao cac So', nganh: Tai chinh, Cong ThU'ong, Khoa hQCva Cong
ngh?, Nong nghi?p va Phat tridn nong thon, Giao thong vq,n tcd, Cong an, Y t~,
Thong tin va Truy~n thong, Tai nguyen va Moi truong, Xdy d,?,ng,... theo chttc
nang, nhi?m v,?, aU'9'cgiao:
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Ph6i hgp t6t vai C\lCRai quan trong vi~c giam thai gian thlJc hi~n thu t\lC
xu~t, nh~p kh<1u.D6i mai din ban phuong thuc quan ly, kiSm tra chuyen ngimh
tren cO'sO'nguyen t~c quan ly rili ro, danh gia muc dQtuan thu phap lu~t cua timg
doanh nghi~p; ap d\lng chS dQdoanh nghi~p Ull tien. Di~n tu h6a thu t\lC (nQp h6
sO',tra kSt qua, ... ) kiSm tra chuyen nganh; kSt n6i chia se thong tin gifra cac cO'
quan, t6 chuc quan ly, kiSm tra chuyen nganh vai cac cO'quan hai quan dS giam
thu t\lC,h6 sa va rut ng~n thai gian thlJc hi~n cac thu t\lCkiSm tra chuyen nganh.

d) Giao Sa Quy hOCJchKiin truc chit trl, ph6i h9'PSa Cong Thuang, Timg
cong ty Di?n hfC Ha N(Ji (EVN), SaXay dvng, Ban Quan if; cac Khu cong ngh?
va chi xudt Ha N(Ji, VBND cac quq,n, huy?n, thi xii:

- Chu tri tham muu thlJc hi~n cac giai phap cai thi~n cac nQi dung cua Chi
s6 Tiip cq,ndi?n nang trong BQChi s6 Moi truang kinh doanh.

- ThlJc hi~n giai quySt thu t\lC tiSp c~n di~n nang trong thai gian 21 ngay
d6i vai duang di~n tren khong va 26 ngay d6i vai duang di~n trung ap cap
ng~m. Cong khai h6a quy trinh, thu t\lCtiSp c~n di~n nang.

e) Giao Sa Thong tin va TruyJn thong:
- Chu tri tham muu, la d~u m6i theo d6i, t6ng hgp bao cao va triSn khai

cac giai phap cai thi~n BQChi s6 v~ Chinh phu di~n tu cua Lien Ri~p qu6c. Chu
tri tham mUll triSn khai giai phap cai thi~n chi s6 Tinh minh bCJchva tiip cq,n
thong tin trong BQChi s6 PCI cua VCC!.

- Tham muu triSn khai m<;1nhme cac hO<;1tdQng trng d\lng va phat triSn
cong ngh~ thong tin, t<;10buac chuySn biSn can ban v~ xay dlJllg chinh quy~n
di~n tu: Roan thi~n Khung chinh phu di~n tu; triSn khai s6 h6a d6ng bQ cac dfr
li~u cua cac sO',nganh, qu~n, huy~n; hoan thanh xay dlJllg, c~p nh~t cac cO'sO'dfr
li~u c6t l6i: d~t dai, doanh nghi~p, can bQ.cong chuc, tu phap - hQ tjch. Roan
thanh h~ th6ng mQt cua di~n tu 3 cfip kSt n6i vai h~ th6ng djch V\l cong trlJc
tuySn, dam bao ty l~ djch V\lcong trlJc tuySn til 40% trO'len.

- Cong khai tiSn dQ giai quySt thu t\lC hanh chinh cua Thanh ph6 tren
C6ng thong tin di~n tu Chinh phu.

- Duy tri t6t ph~n lien h~ tren C6ng giao tiSp di~n tu Ra NQi dS cong dan,
doanh nghi~p gui thu va nh~n thong tin tra lai. Tang cuang trao d6i, tiSp nh~n
thong tin phan h6i, y kiSn phan bi~n til nhan dan va doanh nghi~p v~ cO'chS,
chinh sach cua Thanh ph6. D<1ym<;1nhhO<;1tdQng cung cfip thong tin tren C6ng
giao tiSp di~n tu Ra NQi.

- Chu dQng ph6i hgp cac cO'quan bao chi cua Ra NQi va Trung uO'ngph6
biSn Nghj quySt 19-2017 /NQ-CP ngay 06/02/2017, KS hO<;1chhanh dQng cua
Thanh ph6; th\l'c tr<;1ngxSp h<;1ngnang l\l'c c<;1nhtranh clla qu6c gia, cua Thanh
ph6, y nghla clla cac chi s6 xSp h<;1ngnang llJc c<;1nhtranh Clla cac t6 chuc trong
nuac va qu6c tS. TiSp t\lC tang cuang cong tac thong tin, tuyen truy~n, t<;10SlJ
d6ng thu~n xa hQi trong thlJc hi~n nhi~m V\lv~ cai thi~n moi truang d~u tu, rnoi
truang kinh doanh, nang cao nang l\l'c qmh tranh.

g) Giao Sa Tu phap:
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- Chu tri, d~u m6i theo d5i va triSn khai cac giai phap cai thi~n Chi s6
"Chi phi thai gian th¥'e hi?n eae quy dinh eua nha nwye" trong B<)Chi s6 PCI.

h) Giao So'N(H v¥:
- Chu tri, d~u m6i theo d5i va triSn khai cac giai phap cai thi~n Chi s6

"Tinh nang d(mg va lien phong eua ehinh quy~n ", "Tinh minh bt;tehva tiip e(1n
thong tin" trong B<)Chi s6 PCI.

, 4. Rut ng~n theri gian dang ky quy~n so' hO'u, sir dl}ng tili san; Bao v~
quyen so' hu'u tai san hQ'p phap va quy~n tv do kinh doanh coa ngO'eridan
va doanh nghi~p; T~o I~p rnoi trU'erng c~nh tranh blnh d~ng.

a) Giao Sa Tai nguyen va Moi truang th\Ic hi~n ca ch~ m<)t cua lien
thong, k~t n6i di~n tu, dan gian thu t\lC va rut ng~n thai gian dang ky quySn sa
hfru, su d\lng tai san xu6ng con duai 14 ngay trong nam 2017, Cong khai hoa
thu t\lChanh chinh co lien quan vS dang ky quySn sa huu, su d\lng tai san.

b) Giao Thanh tra Thanh ph6 ehu tri, ph6i h9P eae dan vi xdy dlp1g t6
chuc th\Ic hi~n cac ho?t d<)ngthanh tra, d~c bi~t la thanh tra chuyen nganh, kiSm
tra va kiSm toan theo huang 16ng ghep, ph6i hQ'Pva k~ thua k~t qua ho?t d<)ng
giua cac ca quan. Cong khai truac k~ ho?ch thanh tra, kiSm tra va kiSm toan
doanh nghi~p dS tranh trung I~p, ch6ng cheo; khong thanh tra, kiSm tra khi
khong co can Cll theo quy dinh cua phap lu?t, d~c bi~t la trong quan Iy thu~.
Nang cao vai tro hE)trQ',huang d~n doanh nghi~p tuan thu quy dinh phap lu?t.

- Tham muu, triSn khai d6ng b<)cac giai phap phong, ch6ng tham nhung;
chli tri tham muu giai phap cai thi~n Chi s6 Chi phi khong ehinh thue trong B<)
Chi s6 PCI.

e) Cae so~ ban, nganh; UBND eae qu(m, huy?n, thi XQ va eae ea quan Tu
phap: T?o moi truang lanh m?nh, an toan dS doanh nghi~p kinh doanh theo
dung phap lu?t. Co ca ch~ giam sat va kiSm tra dinh ky dS bao dam m9i phan
anh, khi~u ki~n dSu duQ'cghi nh?n va tra loi cho doanh nghi~p. Doanh nghi~p co
quySn t\I do kinh doanh trong nhung nganh, nghS rna phap lu?t khong c~m,
Khong hinh S\I hoa cac quan h~ kinh t~, dan S\I; d6ng thai xu Iy nghiem cac
hanh vi vi ph?m phap lu?t.

d) Giao Hi?p h(JiDoanh nghi?p nho va vim ehu tri, ph6i h9'Pvai eae Hi?p
h(Jidoanh nghi?p, Hi?p h(JiNganh nghl.

- Chli tri theo d5i va triSn khai th\Ic hi~n cac giai phap cai thi~n Chi s6
"Moi truang et;tnhtranh binh dling" trong B<)Chi s6 PCI.

- Phat huy vai tro la d?i di~n clla c<)ngd6ng doanh nghi~p Thu do, la c~u
n6i giua chinh quySn vai doanh nghi~p, Tich C\ICtrong phan bi~n cac chinh sach
CllaTrung uang va Thanh ph6, Dinh ky hang quy gui kh6 khan, vuang m~c Clla
doanh nghi~p vS Sa K~ ho?ch va D~u tu (dan vi thuang tr\Ic Ban chi d?o thao
go kho khan cho doanh nghi~p) dS t6ng hQ'P,bao cao UBND Thanh ph6.

5. Giai quy~t tranh chip hQ'p dAng, tranh chip pha san doanh nghi~p
va thl}'c hi~n cai cach tho tl}c hanh chinh to' phap

Giao Sa Tuphap:
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- Chu tri tham mUll va la d&um6i theo d6i va tri@nkhai cac giai phap cai
thi~n Chi s6 "Thiit chi phap If;" trong BQChi s6 PCI.

- Chu tri, ph6i hQ'PToa an nhan dan Thanh ph6, Vi~n Ki@msat nhan dan
Thanh ph6, C1,1CThi hanh an dan sv Thanh ph6: Nang cao chc1tIUQ'ngthvc hanh
quySn cong t6 va ki@msat cac ho~t dQng tu phap, chc1tIUQ'ngho~t dQng xet xu
cac lo~i V1,1an, dfry nhanh tiSn dQ thi hanh an dan sv d@doanh nghi~p tin tuemg
vao sv bao v~ cua phap lu?t; Rut ng~n thai gian, nang cao hi~u qua c6ng tac thi
hanh an theo yeu c&ucua Nghi quySt; H6 trQ'ho~t dQng cua toa an, cO'quan thi
hanh an, thira phat I~i, lu?t Su; Phat tri@nvS s6 Iuqng va chc1tIuqng quan tai
vien, doanh nghi~p hanh nghS quan Iy, thanh Iy tai san t~i dia phuO'llg; Cong
khai thong tin d&ydu, kip thai vS dQi ngii lu?t SU,quan tai vien, doanh nghi~p
hanh nghS quan Iy, thanh Iy tai san tren dia ban.

6. Ti~p tl}c thl}'c hi~n cac bi~n phap thao gO'kh6 khan, thuc dfiy san
xu~t kinh doanh; nang cao nang Il}.csin sang h{)i nh~p kinh t~ quac t~

a) Giao SaKi hoqch va Ddu tu:
- Chu tri tham mUll tri@nkhai cac giai phap duy tri va cai thi~n Chi s6

Dich v¥ h6 trf7doanh nghi?p trong BQChi s6 PCI.
- Duy tri co hi~u qua ho~t dQng T6 c6ng tac thao gO'kho khan cho doanh

nghi~p theo phan cong cua Ban chi d~o Thanh ph6. T6 chu'c cac hQi nghi d6i
tho~i gifra lanh d~o Thanh ph6 vai doanh nghi~p.

b) Giao Sa C6ng Thuong chu tri, ph6i hf7p cae don vi:
- Ph6i hQ'P, h6 trQ' nang cao vai tro ho~t dQng cua cac Hi~p hQi nganh

hang. Ph6i hQ'Pvai cac Hi~p hQi t6 chuc hQi thao, g~p gO'doanh nghi~p va cac
nganh hang chuc nang theo chuyen dS d@thao gO' kho khan cua tirng nhom
doanh nghi~p.

- Tham muu xay dvng va thvc hi~n cac chuang trinh h6 trQ'doanh nghi~p
vS thong tin thi truang, xay dVng chiSn luQ'c kinh doanh, chiSn luQ'c san
phfrm,... H6 trQ'doanh nghi~p trong vi~c tiSp c?n cac trang thiSt bi co hi~u suc1t
cao, tiSt ki~m nguyen nhien, V?t li~u, than thi~n vai m6i truang, gop ph&n nang
cao chc1tluqng, hi~u qua, nang Ivc c~nh tranh cho cac doanh nghi~p.

- Tang cuang ki@mtra, xu Iy dung quy dinh phap lu?t cac ho~t dQng kinh
doanh trai phep, ch6ng buon l?u va gian l?n thuO'ng m~i, lUng do~n thi truang,
C~nhtranh khong lanh m~nh.

- Tang cuang cong tac tuyen truySn, t?P huc1nvS hQi nh?p qu6c tS, vS
chinh sach lien quan hQi nh?P, cam kSt hQi nh?p qu6c tS, trong khuon khe, CQng
d6ng kinh tS ASEAN, cac Hi~p dinh thuO'llg m~i tv do (FTA, d~c bi~t la cac
hi~p dinh thuO'llg m~i tv do thS h~ mai), cho cac cO'quan quan ly nha nuac va
doanh nghi~p; nang caonh?n thuc cua doanh nghi~p vS cac rao can thuO'ng m~i,
xu ly hi~u qua cac V1,1diSu tra ch6ng ban pha gia, trQ'cc1p,tv v~ cua nuac nh?p
khfru,... d@n~m b~t cO'hQi va vuqt qua nhfrng thach thuc trong giai do~n hQi
nh?p sau rQng.
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c) Giao Sir Tai chinh chit tri, ph6i hQ'Pcac don vi d~y m<;1nhs~p xSp, c6
phfrn hoa doanh nghi~p nha nuac; bim v6n nha nuac t<;1icac doanh nghi~p rna
Nha nuac khong cfrn n~m gifr, g6m ca nhfrng doanh nghi~p dang kinh doanh co
hi~u qua theo ca chS thj truong, t<;10ca hQi cho doanh nghi~p khu V\l'Ctu nhan
phat triSn.

d) Giao Trung tam xuc tiin Ddu tu, Thuong mgi va Du Iich Thanh ph6:
- La ca quan dc1um6i xay dllng va triSn khai Chuong trinh xuc tiSn dfru

tu, thuong m<;1i,du ljch cua Thanh ph6 nam 2017 va djnh huang giai dO<;1n2018
- 2020. D6i mai ca ban v~ phuong thuc th\l'c hi~n, tang cuang hO<;1tdQng, nang
cao hi~u qua quang ba xuc tiSn dfru tu, thuong m<;1i,du ljch cua Thanh ph6.

d) Giao cac don vi: SO' Cong Thuong, SO' Tu phap, So' Lao J(mg Thuong
binh va xa h(Ji, So' Khoa h9C va Cong ngh?, So' Ki hogch va Ddu tu, Ban quan
If; cac khu cong nghi?p va chi xudt theo chuc nang, nhi~m vt;l th\l'c hi~n cac
chuong trinh hf>trQ' doanh nghi~p, nhu hf>trQ' tu v~n v~ phap ly, thong tin thj
truong, tuySn dt;lng, dao t<;10lao dQng; xay d\l'ng chiSn luQ'c kinh doanh, chiSn
luQ'c san ph~m; xay d\TDg,quan ly va quang ba thuong hi~u doanh nghi~p; dao
t<;10cac giam d6c va nha quan ly, uu tien hf>trQ'nhfrng doanh nghi~p hO<;1tdQng
trong cac nganh cong nghi~p djch vt;lmlii nhQn, cac nganh cong nghi~p hf>trQ',
doanh nghi~p co san ph~m cong nghi~p chu .l\l'c, nang luqng s<;1ch.Hf>trQ'cac
doanh nghi~p thllc hi~n h~ th6ng tieu chu~n ch~t luqng qu6c tS (ISO, TQM ... ),
dang ky ch~t luqng, nhan mac, in rna s6, rna v<;1chsan ph~m. KbuySn khich cac
doanh nghi~p nghien cuu, ung dt;lng thanh t\l'U khoa hQc cong ngh~ va cac
phuong phap quan ly tien tiSn.

e) Giao Sir Du lich chu dQng lam vi~c vai cac: hi~p hQi, chuyen gia, ca
quan guan ly nha nuac trong nuac va qu6c tS .dS hf>trQ'doanh nghi~p trong vi~c
lien ket, xay dllng thuang hi~u cho cac san pham du ljch.

f) Giao SO'Ngogi v¥ thong tin, ph6 biSn cho cac doanh nghi~p v~ moi
truang, ca hQi va d\l' an hQ'Ptac kinh tS, dao t<;10t<;1icac qu6c gia, dja phuong
nuac ngoai. Hf>trQ'cac doanh nghi~p trong cac v<1nd~ lien quan dSn giao djch,
thuong m<;1iqu6c tS nh~m bao v~ t6i da lQ'iich chinh dang cua cac doanh nghi~p.

III. TB chu'c th1}'chi~n
1. Giam d6c, Thu truang cac sa, ban, nganh; Chu tjch UBND cac qu~n,

huy~n, thi xa co trach nhi~m: Chi d<;1oxay dllng Chuang trinh himh dQng th\l'c
hi~n KS hO<;1chcua UBND Thanh ph6 triSn khai Nghj quySt s6 19-2017 /NQ-CP
v~ cai thi~n moi truong dfru tu, kinh doanh, nang cao chi s6 PCI truac ngay
30/4/2017, bao cao UBND Thanh pha (giao SO' K~ hO{lch va Dau tu' tang h!J'p).
Te;tochuySn biSn ro net v~ nh~n thuc va hanh dQng cua dQi ngu can bQ, c6ng
chuc v~ tinh thfrn pht;lc vt;l nguai dan va doanh nghi~p. Xac djnh ro mt;lc tieu,
nhi~m Vt;l,lQ trinh th\l'c hi~n va chju trach nhi~m truac UBND Thanh ph6 v~ kSt
qua th\l'c hi~n cac mt;lc tieu, chi tieu duQ'c giao. Chu dQng ph6i hQ'Pvai Sa KS
hoe;tchva Dfru tu, BQ KS hO<;1chva Dfru tu, Phong Thuong me;tiva C6ng nghi~p
Vi~t Nam (VCCI) tim hiSu v~ phuong phap, cach tinh va y nghla cua chi s6 PCI
va cac chi s6 xSp h<;1ngv~ M6i truang kinh doanh, Nang l\l'c Ce;tnhtranh, D6i mai
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sang t~o va Chinh phll di~n til do cac t6 chuc qu6c tS danh gia (Chi tiSt t~i cac
Ph\! l\!c kern theo) lam din cu dS xay dlJng va triSn khai Chuong trinh hanh
dQng bam sat tinh thfrn chi d~o clla Thll tuang Chinh phll va KS ho~ch Clla
Thanh ph6.

2. ChS dQbao cao: Dinh ky hang quy (truac ngay 10 cac thang cu6i quy),
va bao cao nam truac ngay 10 thang 12, cac So, ban, nganh, UBND cac qu?n,
huy~n, thi xa danh gia kSt qua thlJc hi~n KS ho~ch Clla Thanh ph6 va chuong
trinh hanh dQng Cllanganh, dia phuong bao cao, UBND Thanh ph6.

Giao SoKS ho~ch va Dfru tu lam dfrum6i theo d5i, don d6c, t6ng hqp tinh
hinh thlJc hi~n cac nhi~m V\! giao cho cac So, ban, nganh, UBND cac qu?n,
huy~n, thi xa t~i KS ho~ch, bao cao UBND Thanh ph6.

3. UBND Thanh ph6 dS nghi cac Hi~p hQi doanh nghi~p, cac doanh
nghi~p tren dia ban tich qrc hqp tac, tang cuemg d6i tho~i vai cac c~p chinh
quySn, t~o co chS thong tin hi~u qua, gop phfrn xay dlJng bQ may cac co quan
quan ly nha nuac clla thanh ph6 Ha NQi than thi~n va d6ng hanh cung doanh
nghi~p, cung dong gop van SlJphat triSn va ph6n vinh clla Thll do.l.~

Nui nh{in: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phil; CHU TICH..£a--
- BCD D6i m6'i va phM tri~n DN; .
- B<)K~ hO<;lehva D~u tu;
- Vi~n Qm'm ly kinh t~ TW; (ad baa cao)
- Phong TM&CN Vi~t Nam;
- TT TU, TT HDND TP;
- Chil tieh UBND Thanh ph6;
- Cae PCT UBND Thanh ph6;
- Cae Sa, ban, nganh;
- UBND eae qu~n, huy~n, thi xii;
- Cae hi~p h<)i:DNHN, DNNVVHN;
- VPUB: CVP, eae PCVP, TH, TKBT, eae P.CV; _
L VT KH&DT KT IH , Nguyen Due Chung- UU:, (02), .~OI!:).

HO
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Ph\lI\lC 1
KET QuA cHi s6 MOl TRUONG KINH DOANH CVA VI~T NAM NAM 2016 vA NHI~M vV CVA cAc DON VI

(THEO CACH TIEP C~N CVA NGAN HANG THE GIOI)
(Ban hanh kern thea Ki hageh s6-=t4 /KH-UBND ngayJD thangJ. narn 2017 eua UBND thanhph6 Ha N9iJ

K~t qua nam 2016 Myc tieu Dam
STT Cac nhi~m vy cy th~ cua Vi~t Nam 2017 theo NQ

Myc tieu cua Cooquan chu tri theo doi/thy'c hi~n
ThOi gian Thu h~Dg 19-2017

Hit NQi

Nhi~m vy ciii thi~n Chi s6 Moi trU'cmg kinh doanh 82/190 70

DKKD qua m~ng
Sa K~ ho~eh va DAu tu ehu trl

1 Khc"i sg kinh doanh 24 ngay 121 70 Cae sa, ban, nganh, UBND cae qu~n, huy~n,
trong 2 ngay

thi xa ph6i hQP--- Sa Xay dgng ehu tri
2 C~p phep xay dgng va cae thu tl)e lien quan 166 ngay 24

Thai gian du6i - Thai gian du6i 120 Cae sa, nganh g6m: Tai nguyen va M6i truong,
120 ngay ngay C6ng an tinh; Canh sat phong ehay ehCi'aehay

----
Ha NQi ph6i hgp -

.' Sa Quy ho~eh Ki~n true eRu tri
Thai gian du6i

S6 C6ng Thuong, T6ng e6ng ty Di~n Ive Ha
3 Ti~p e~n di~n nang 46 ngay 96 21-26 ngay NQi (EVN), Sa Xay dgng, Ban Quan Iy cae

35 ngay Khu e6ng ngh~ va Ch~ xu~t Ha NQi, UBND
cae qu~n, huy~n, thi xa ph6i hQP

Thai gian du6i
Sa Tai nguyen va M6i truo'ng ehu tri

4 Dang kYquyen sa huu, su dl)ng tai san 57,5 ngay 59 14 ngay Cae Sa, nganh g6m: S6'Tu phap, Cl)e Thu~ va
20 ngay

UBND cae qu~n, huy~n,th! xa ph6i hQ'p
Ngan hang Nha nu6c TP Ha NQi ehu trL

5 Ti~p e~n tin dl)ng 32 30
Cae Sa, nganh, UBND cae qu~n, huy~n, thi xa;
Cae Hi~p hQi doanh nghi~p, nganh nghe ph6i

-- hQP. -Sa K~ ho~eh va DAu tu ehu trl
6 Bao v~ nha:dAu tu 87 80 Cae sa, ban, nganh, UBND cae qu~n, huy~n,

thi xa ph6i hgp
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K~t qua Dam 2016 M\lc tieu Dam
STT Cac Dhi~m Vl]Cl]th~ cua Vi~t Nam 2017 theo NQ

Ml]c tieu cua CooquaD chu tri theo doi/th,!c hi~D
ThOi giaD Thrr hlilDg 19-2017

Hil NQi

thai gian duai
117 gia d6i vai nQp O,ICthu~ Ha NQi va Baa hi~m xa hQi Ha NQi

7 NQp thu~ va baa hi~m xa hQi 540 gia 167 thu~ va 49 gia d6i
168 gia vaiBHXH

chti tri

8 Giaa dich thuang m~i qua bien giai 93
C\lCHai quan Ha NQi

Cac sa, nganh: Tai chinh, Cong Thuang, Khaa
Rut ngdn th&i gian thl!c hi?n thu t1,lCxuat khau 108 gi& 70 gi& 70 gi& hQCva Cong ngh~, Nong nghi~p va PMt tri~n

nong thOn, Giaa thong v~n tai, Cong an, Y t~,
ThOng tin va Truy~n thong, Tai nguyen ya Moi
truang, Xay d1,111g,... ph6i hqp

Rut ngdn th&i gian thl!c hi?n thu t1,lCnh(lp khau 138 gi& 90 gi& 90 gi&

9 Thai gian giai quy~t tranh chftp hqp d6ng 400 ngay 69
Thai gian duai Thai gian duo'i 300 Sa Tu phap cM tri thea doi
300 ngay ngay Cac CO' quan tu pMp cM tri thlJc hi~n

10 Thc)'igian giai quy~t pM san daanh nghi~p 60 thang 125
Thai gian duai Thai gian duai 30 Sa Tu phap chii tri thea doi
30 tMng tMng Cac CO' quan tu pMp cM tri thlJc hi~n
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Ph1} l1}c 1.1
PHAN CONG THEO DOl, THVC HI~N cAc NHI~M VV cAl THI~N

cHi s6MOl TRUONG KINH DOANH
(Ban himh kern theo Kd hoc;rehs6# /KH-UBND ngay 3D thcmg ~ narn 2017 eua UBND thanh ph6 Ha NQi)

K~t qua nam 2016 Mye tieu Dam
STT Cae nhi~m vy ey th~ eua Vi~t Nam 2017 theo NQ

Mye tieu eua Cooquan ehii tri theo doi/tht,re hi~n
ThOi gian Thfr h~og 19-2017

Ha NQi

Nhi~m vy cai thi~n Chi s6 Moi tmOng Idoh doaoh 82/190 70

Cai thi~n thfr h~ng Chi s6 KhOi st,r kinh doaoh DKKD qua m~ng
SO'K~ ho~eh va DAu ttl ehii tri

I 24 ngay 121 70 Cac sa, ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n,
(giam thit tl:lC, thai gian va chi phi) trong 2 ngay

thi xa ph6.l hqp---
1

Rut ng~n thai gian th\1Chi~n thu t\lCdp GiAy chUng 5 ngay Sa K~.ho?ch va D~u tu cM tri
nh~n dang ky doanh nghi~p C\lCthu~ ph5i hqp

2 Kh~c dAu 2 - 4 ngay

Di~n tir h6a thu t\lC, rut ng~n thai gian, chi phi th\1C J

3 hi~n ThOng baa mfru can dAuvai CO' quan dang ky kinh 5 ngay Sa K~ ho?ch va D~u tu
doanh--

4 Dan gian h6a thu t\lC rna tai khoan ngan hang 1 ngay Ngan hang Nha nuac CN Thanh ph5 Ha NQi

5 Dan gian hoa thu t\lC, rut ng~n thai gian mua h6a dan 10 ngay C\lCThu~
VAT ho~c t\1 in h6a dan
Rut ng~n thai gian Cong b5 nQi dung dang ky doanh

6 nghi~p tren C6ng thong tin qu5c gia v~ dang ky doanh 5 ngay Sa K~ ho?ch va D~u tu
nghi~p

7 Dan gian hoa thu t\lCNQp I~ phi mon bai 1 ngay C\lCThu~

8
Don gian h6a thu t\lC, rut ng~n thai gian khai trinh vi~c 1 ngay

Sa Lao dQng - Thuang binh va Xli hQi chu tri
sir d\lng I?o dQng khi b~t d~u ho?t dQng UBND cac qu~n, huy~n, thi xa ph5i hqp

Dan gian hoa thu t\lC, rut ng~n thai gian Dang ky
Baa hi~m xli hQi Ha NQi chu tri

9 1 ngay Cac Sa: Y t~, Lao dQng - Thuang binh va Xa
BHXH, BHYT, BHTN hQiph5ihqp
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K~t qua Dam 2016 M'Jc tieu Dam
STT Cac Dhi~m V'J c'J th~ ctia Vi~t Nam 2017 theo NQ M'Jc tieu ctia Cooquan chti tri theo doi/th\l'c hi~n

ThOi gian Thfr h~Dg 19-2017
Ha NQi

S6' Xay d\l'ng chti tri

II
DO'n gian h6a thti t'JC va rut ngh thOi gian cAp 166 ngay 24

ThOi gian dU'6i ThOi gian du6i Cac So', nganh g6m: Tai nguyen va Moi truang,
phep xay d\l'ng va cac thti t'Jc lien quan 120 ngay 120 ngay Cong an, Canh sat phang chay chua chay Ha

NOi ph6i hQ'P

1 Rut ng~n thai gian Thfrm duy~t tM tl)CPCCC 30 ngay Canh sat PCCC Ha NOi

2
Don gian h6a va di~n tt'r h6a thu tl)C, rut ng~n thai gian 82 ngay

So' Xay d\ffig';' \
Cfrp gifryphep xay d\ffig

.•..••J

Don gian hoa va di~n tt'r hoa thu tl)CThOng bao cho So' So' Xay dl)i1g
3 Xay d\Ing v~ vi~c khai cong va th\IC hi~n thanh tra xay 1 ngay

d\Ing

4
Rut ng~n thai gian Thanh tra xay d\Ing sau khi hoan 3 ngay

So' Xay d\ffig
thanh m6ng cong trinh

5
Rut ng~n thai gian Thanh tra xay d\ffig sau khi hoan 3 ngay

So' Xay d\ffig
thanh xay thO

6 Di~n tt'r hoa thu tl)CDang ky k~t n6i cfrp, tho at mrac 1 ngay
So'Xay d\ffig

7 Cong ty cfrp thoat nuac ki~m tra th\Ic dja 1 ngay
SaXay d\Ing

8 Rut ng~n thai gian K~t n6i cfrp, thoat nuac 14 ngay
So'Xay d\ffig

9 Rut ng~n thai gian Thanh tra xay d\ffig sau hoan cong 1 ngay
So'Xay d\ffig

10
Don gian h6a, di~n tt'r h6a tM tl)Cva rut ng~n thai gian

30 ngay
SaTai nguyen va Moi truang chu tri

Dang ky So' hliu tai san sau hoan cong So'Xay d\ffig ph6i hqp
Nang cao hi~u qua Ki€m sodt chat 1U'911g xdy dl:r11g

(thang di~m: 0-15), bao g6m:
Do - Chfrt 1uqng cac quy djnh v~ xay d\Ing
luang - Ki~m djnh chfrt luqng truac thi cong

12 di~m
So' Xay d\ffig chu trl

chfrt - Ki~m djnh chfrt luqng trong thi cong UBND cac qu~n, huy~n, thj xa ph6i hQ'P
luqng - Ki~m djnh chfrt luqng sau khi hoan thanh thi cong

- Trach nhi~m phap Iy va bao hi~m
- Quan Iy va cfrp chUng chi hanh ngh~
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K~t qua nam 2016 Ml}Ctieu nam
STT Cac nhi~m vl} cl} th~ cua Vi~t Nam 2017 theo NQ

Ml}c tieu cua Cooquan chu tri theo di'ii/thl}'c hi~n
ThOi gian ThO' h~ng 19-2017

Ha NQi

S6' Quy ho~ch KiSn truc chti tI'l

DO'n gian h6a thu tl}c, rut ng~n thOi gian va cai ThOi gian dum
S6' Cong Thuang, T6ng cong ty Di~n h,rcHa

III
thi~n thO' h~ng Ti~p c~n difn nang

46 ngay 96 35 ngay
21-26 ngay NQi (EVN), Sa Xay dvng, Ban Qmin Iy cac

Khu cong ngh~ va ChS xufit Ha NQi, UBND
cac qu~n, huy~n, thi xa ph6i hqp

I
Dan gifm hoa va di~n tir hoa thti tl,lCDang ky dp di~n 4 ngay T6ng Cong ty Di~n h,rcTP Ha NQi
m6'i va d@nghi dfiu n6i

2 Khao sat dp di~n 1 ngay T6ng Cong ty Di~n h,rcTP Ha NQi

Dan gian hoa, kSt hqp thl,l'chi~n cac thu t\lC lien quan Sa Quy ho~ch KiSn truc chti tI'l
v@Thea thu~n tuySn, vi tri cQt/ thea thu~n dia di~m Sa Cong Thuang, T6ng cong ty Di~n h,rcHa

3 tr~m di~n, vi tri CQtdi~n va hl'mh lang lucri di~n (bao 15 ngay NQi (EVN), Sa Xay dl,l'ng,Ban Quan Iy cac
g6m Gifiy phep dao duong, via hel Xac nh~n phu hqp Khu cong ngh~ va ChS xufit Ha NQi, UBND
quy ho~ch lucri di~n) cac qu~n, huy~n, thi xa ph6i h9'P

2U ngay +

4
Nang cao chAt luQ'llg, rut ng~n thai gian va chi phi VND T6ng Cong ty Di~n ll,l'cTP Ha NQi
ThiSt kS va thi cong cong trJnh di~n 544,000,000

5
Rut ng~n thai gian l~p d?t d6ng h6 do di~n, ky kSt hqp

7 ngay T6ng Cong ty Di~n ll,l'cTP Ha NQi
d6ng mua ban di~n va d6ng di~n

Do
luang Nang cao dQtin c~y cung dp di~n va minh b~ch v@gia

3 di~m T6ng Cong ty Di~n ll,l'cTP Ha NQi
chfit di~n (0-8 di~m)
IUQ'llg

DO'n gian h6a thu tl}C,giam thOi gian va chi phi ThOi gian dum
Sa Tai nguyen va Moi tnrang chll trJ

IV thl}'c hifn Dang ky quy~n so' hfru, Slr dl}ng tai san
57,5 ngay 59 20 ngay

14 ngay Cac Sa, nganh g6m: Sa TO'phap, C\lCThuS va
UBND cac qu~n, huy~n, thi xa ph6i h9'P

1
Chufin bi bQ h6 sa chuy~n nhuQ'llg quy@nsu d\lng dfit

1 ngay Sa Tai nguyen va Moi tnro-ng
va tai san g~n li@nvcri dfit
Cong chUng vien ki~m tra nQi dung thea thu~n clla cac

--

2 ben giao kSt hqp d6ng ho?c nQi dung van ban v@bfit 1 ngay (tM Sa TO'phap
dQng san khong vi ph~m di@udm clla phap lu~t, tl,lConline)
khong tnii d~o duc xa hQi
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K~t qua nam 2016 M1}Cti(~unam
M1}Ctieu clla

STT Cac nhiem vu cu th~ clla Vi~t Nam 2017 theo NQ Ha NQi
Cooquan chll tri theo doi/thY'c hi~n. ..

19-2017ThOi gian Thu- hl}.ng

3
Rut ng&nthai gian Ky hQ'pd6ng chuy~n nhugng vai S\f 7 ngay So' Tu phap
chu'ng ki€n va xac nMn cua Cong chung

Cuc Thu€ chu tri
-----

Don gian h6a thu t\lC, rut ng&nthai gian NQp thu€
4 25-30 ngay S6-Tai nguyen va Moi truang ph6i hQ'Pchuy~n nhugng quy~n Slr d\lng dAtva truac b~

5
Don gian h6a, di~n tfr h6a va rut ng&nthai gian Dang So' Tai nguyen va Moi truang
ky quy~n sfr d\lng dAt

-
Do
luang Nang cao hi~u qua, chAt lugng thli t\lChanh chinh v~ 14 di~m So' Tai nguyen va Moi truang
chAt dAtdai (0-30 di~m)
lugng

Ngan hang Nha nuac TP Ha NQi chli tri.
Nang cao tinh minh bl}.chva kha nang Ti~p c~n tin Cac So', nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thj xlI;

V 32 30 Cac Hi~p hQi doanh nghi~p, nganh ngh~ ph6id1}ng
hQ'P.

Cai thi~n Chi s6 quy~n phap ly (0-12 di~m): Bao v~
7di~m

Ngan hang Nha nuac CN TP Ha NQi chu tri
1 quy~n 19i cua nguai vay va nguai cho vay; bao v~ So' Tu phap ph6i hQ'P

quy~n cua chu ng bao dam
----

Ma rQng ph~m vi va kha nang ti€p c~n thong tin tin
7 di~m2 d\lng do cac trung tam thong tin tin d\ln~ cong va cong

ty thong tin tin d\lng tu cung cAp (0-8 diem)

Tang muc dQ bao pM trung tam thong tin tin d\lng
cong (% nguai tru6'ng thanh): S6 lugng khach hang ca

Ngan hang Nha nuac CN TP Ha NQi chu tri.
3 nhan va doanh nghi~p Ill'lltru trong kho du li~u cua 41,80%

Cac So', nganh: Cong ThuO'ng, ThOng tin va
trung tam thong tin tin d\lng tu so sanh vai ty I~ dan s6

Truy~n thOng ph6i hgp
tru6'ng thanh

--
Tang muc dQbao phu cong ty thOng tin tin d\lng tu (%
nguo'i tru6'ng thanh): S6 lugng khach hang ca nhan va

4 doanh nghi~p luu tru trong kho du li~u cua cong ty 14/8%
thong tin tin d\lng tu so sanh vai ty I~ dan s6 truang
thanh --
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K~t qua dm 2016 M\lC tieu nam
STT Cac nhi~m V\l C\Ith~ ciia Vi~t Nam 2017 theo NQ

M\lc tieu ciia Cooquan chii tri theo doi/th\l'c hi~n
ThM gian Thu h~ng 19-2017

Ha NQi

Dam bao hi~u qua th,!c thi cac quy dinh v~ Bao v~
Sa K~ho~ch va D~u tu cM tri

VI 87 80 Cac sa, ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n,
nba dh tlr thi xa ph6i hQ"j)

Do'n gian h6a, di~n tii' h6a thii t\lC, rut ng~n thM thM gian du'o;
117 giO'd6i vo;

C\lC thu~ Ha NQi va Bao hi~m xa hQi Ha NQi
VII 540 giO' 167 nQp thu~ va 49 giO'

gian NQp thu~ va bao hi~m xa hQi 168 gUt
d3i vo'i BHXH

chii tri

189 gia , -

Ty I~ d6ng

1
Dan gian h6a, di~n tu h6a thu t\lC, rut ngAn thai gian g6p.BHXHI Bao hi€m xa hQiHa N9i
n9P Bao hi€m xa hQi Iginhu~nIa

24,8%

-351 gia
- Ty I~ thu~
thu nh~p
doanh

nghi~p/Igi ,

2
Don gian h6a, di~n tu h6a thu t\lC, rut ng~n thai gian nhu~nJa ,- C\lCthu~ Ha NQi
nQp thu~ (Thu nh~p doanh nghi~p) 14,4%

- Ty I~ thu~
khac/IQ'i
nhu~nla
0,1%

~, Nang cao ch~t IUQ'llg,hi~u qua giai quy~t cac tM t\lC
sau n9P thu~ (Hoan thu~, thanh tra thu~, khi~u n~i 38,9 di~m C\lCthu~ Ha NQi
thu~) (0-100 di€m)

-
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K~t qua nam 2016 M1}Ctieu nam

STT Cac nhi~m vl,1c1}th~ ciia Vi~t Nam 2017 theo NQ
M1}ctieu ciia Co' quan chfI tri theo doi/thl}'c hi~n

ThOi gian Thu h~ng 19-2017
Ha NQi

VIII
Boongian bOa, di~n tir hoa thii t1}C,giam thi)'i gian,

93
C\lCHai quan Ha NQi

chi phi Giao djch thuoong m~i qua bien gio;

Cac sa, nganh: Tai chinh, Cong Thuong, Khoa
Rut ng~n thai gian thl,l'chi~n tM t\lC'xu~t khAu 108 gia 70 gia 70 gia hQCva Cong ngh~, Nong nghi~p va Phat tri€n

nong thon, Giao thong v~n tai, Cong an, Y t~,
Thong tin va Truy~n thOng, Tai nguyen va Moi
truang, Xay dl,l'llg,... ph6i hgp

Rut ng~n thai gian thl,l'chi~n tM t\lC nMp khAu 138 gia 90 gia 90 gia

IX
Nang cao hi~u qua va rut ng~n thOi gian giai quy~t

400 ngay 69
ThOi gian duo; Sa Tu phap chi! trt theo d5i

tranh chdp hQ'Pdang 300 ngay Cac co quan tu phap cM trl thl,l'chi~n
--

Nang cao 15'I~ phl,1chai doanh nghi~p va rut ng~n
X 60 tbang 125

ThOi gian duo; Sa Tu phap chu trt theo d5i
thOi gian Giai QUy~t pba san doanh nghi~p 30 than!! Cac co quan tu phap chu tri thl,l'chien
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Ph\ll\lC 2
KET QuA cHi s6 NANG LT/C C~NH TRANH CVA VI~T NAM NAM 2016 vA M1)CTIEU GIAI DO~N 2017-2020

(THEO CACH TIEP C~N CVA DIEN DAN KINH TE THE GIOI)
(Ban himh kem theo Ki hor;rehs6~4 /KH-UBND ngay 30thang ~ nam 2017 eua UBND thimh ph6 HiJN(Ji)

K~t qua nam 2016

STT Chi s6/Chi tieu thanh phAn cua Vi~tNam M\lc tieu 2017-2020 cua

Di~m Thu h~ng
Vi~tNam

Chi s6 Nang 11Jcc~nh tranh 4,3 60/138
Di~m s6 4,6
Thu h~ng: 36

A. Nh6m chi s6 v~ cac yeu du cO'ban 4.5 73 4.8

Tn,l CQt1 Holm thi~n Th~ ch~ 3.8 82

Tn,! cQt 2 Ca so' h~ t~ng 3.9 79

Tn,! cQt 3 Moi trubng kinh t~ vi rno 4.5 77

Tn,! cQt 4 Y t~ va giao dl,lcti~u hQc 5.8 65

B. Nh6m chi s6 nang cao hi~u qua 4.1 65 4.4

Trl,l cQt 5 Dao t~o va giao dl,lcb~c cao 4.1 83

Trl,l cQt 6 Hi~u qua clla thi truang hang h6a 4.2 81

Trl,l cQt 7 Hi~u qua clla thi trubng lao <1Qng 4.3 63

Trl,l cQt 8 SI,l'phat tri~n clla thi truang tai chinh 3.9 78

Trl,l cQt 9 Muc <1Qs~n sang v~ c6ng ngh~ 3.5 92

Trl,l cQt 10 Quy rno thi trubng 4.8 32

C. Nh6m chi s6 v~ d6i m6'i va S1Jtinh thOng 3.5 84 3.8

Trl,l cQt 11 Muc <1Qtinh thong trong kinh doanh 3.6 96

Trl,l cQt 12 D6i rn6i cong ngh~ 3.3 73

1/1



Ph\l I\lc 2.1
PHANCONGTHEO DOl, THVC HI~N cAc NHI~M VV cAl THI~N

cHi s6 NANGLUC CANHTRANHToAN cAu
(Ban hemh kem theo Ki hoe;teh s614. /KH-UBND ng~y ~D thimg S nam 2017 eua UBND thernh ph6 HerN(JiJ

K~t qua nam 2016

STT Chi sa/Chi tieu thanh phh cua Vi~t Nam Ml}c tieu 2017-2020 cua Cooquan chu tri theo doi/thl}'c hi~n
Di~m Thfr h~ng

Vi~t Nam

Di~m sa 4,6
Tinh tOlin thfr h~ng va di~m sa ml}c tieu dl}'a

Chi sa Nang Il}'cc~nh tranh 4,3 60/138 tren di~m sa cac nhOm chi tieu va trQng sa
Thfr h~ng: 36 tlrO'Dgu'ng

A. NhOm chi sa v~ cac yeu cAu Co'ban 4.5 73 4.8
TrlJc{it 1 Holm thifll Tid chi 3.8 82

1 Bao dam quy~n tai san 4.0 97 Sa Tu phap chti tri; Cac Sa: Tai nguyen va
Moi trubng, Khoa hQCva Cong ngh~ ph6i h9P

2 Bao v~ quy~n sa hGu trf tu~ 3.7 92 Sa Khoa h9Cva Cong ngh~
3 H?n ch€ dAu tu cong sai ml,lCdich 3.8 59 Sa K~ ho?ch va DAu tu

4 Cai thi~n long tin ctia nguai dan d6i vai cac nha lanh d?o 3.6 47 Lanh d?o cac dp, cac nganh

5 Cong khai, minh b?ch, nghiem dm gay phi~n ha, nhGng 3.3 104 Thanh tra Thanh ph6
nhi~u va nMn h6i 1('>

6 Dam bao dnh D('>cI~p tu phap 3.5 92 SaTu phap
7 Cong khai, minh b?ch cac quy~t dinh hanh chinh 3.3 58 T~t ca cac dan vi thu('>cThanh ph6
8 Thl,fc hi~n ch6ng lang phi 2.9 82 T~t ca cac dan vi thu('>cThanh ph6
9 Giam thi~u ganh n?ng v~ quy dinh, tM tl,lC 3.2 88 T~t ca cac dan vi thu('>cThanh ph6

10 Nang cao hi~u qua phap Iy trong giai quy€t tranh ch~p 3.5 72 Sa Tu phap theo doi, cac dan vi tu phap chti tr!
thl,fChi~n

11 Xu Iy, giai quy€t tranh ch~p gifra nguai dan, doanh 3.5 69 Sa Tu phap theo doi, cac dan vi tu phap chti tri
nghi~p vai CO' quan quan Iy nha nuac thl,fChi~n

12 Dam bao minh b?ch trong ho?ch dinh chinh sach ctia 3.8 88 T~t ca.cac dan vi thu('>cThanh ph6
chinh phti, thanh ph6
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K~t qua nam 2016

STT Chi sa/Chi tieu tMnh phAn cua Vi~t Nam M1}ctieu 2017-2020 cua Cooquan chu tri theo doi/thl}'c hi~n
Di~m Thrr h~ng

Vi~t Nam

13 Cong khai, minh bl;lChv€ cac khofm chi phi cua doanh 5.2 72
nghi~p cho m\lC dfch ch6ng khung b6-
Cong khai, minh bl;lChv€ cac khoan chi phi cua doanh

_.-

14 4.7 68
nghi~p cho m\lC dfch ch6ng tQi phl;lmva bl;lOIlJc

15 TQi phl;lmco t6 chuc 4.9 75
16 Nang cao muc dQtin c~y vao djch V\lnganh cong an 4.2 82 Cong an Thanh ph5

17 Nang cao dl;lOduc doanh nghi~p 3.6 84 Cac Hi~p hQiDoanh nghi~p, Hi~p hQinganh
ngh€

18 Nang cao ch~t Iuqng va hi~u qua hOl;ltdQng ki€m toan va 3.6 122 Sa Tai chinh
ch~ dQbao cao

19 Hi~u qua hOl;ltdQng cua Ban giam d6c doanh nghi~p 4.0 129 Sa K~hOl;lchva Diu tu

20 Dam bao hi~u qua thlJc thi cac quy djnh Bao v~ c6 dong 3.7 102 Sa K~hOl;lChva Diu tu
thi€u s6

21 Dam bao hi~u quA thlJc thi cac quy djnh Bao v~ nha diu 4.5 101 Sa K~hOl;lChva Diu tu
tu

Trl;l c~t 2 C(f sO' Iz(l tang 3.9 79
1 Nang cao ch~t luqng CO' sa hl;lting 3.6 85
2 Nang cao ch~t luqng duong bQ 3~5 89 Sa Giao thong V~n tAi
3 Nang cao ch~t IUQ"nghl;lting dubng s~t 3.1 52 Sa Giao thong V~n tAi
4 Nang cao ch~t IUQ"nghl;lting cang bien 3.8 77 Sa Giao thong V~n tAi
5 Nang cao ch~t IUQ"nghl;lting hang khOng 4.1 86 Sa Giao thong V~n tAi
6 Muc dQ s~n co v€ chuy~n bay (tri~u/tuin) 1194.7 29 Sa Giao thong V~n tAi
7 Nang cao ch~t Iuqng cungtrng di~n nang 4.4 85 EVNHaNQi
8 S6 thue bao di~n thol;lidi dQng (/100dan) 130.6 40 Sa Thong tin va Truy€n thOng
9 S6 thue bao di~n thol;lic6 djnh (/100dan) 6.3 99 Sa Thong tin va Truy€n thOng

Trl;l c~t 3 Moi trtdmg kinlz Ii vimo 4.5 77 Sa K~hOl;lchva Diu tu

1 Can d6i ngan sach cua chfnh phu (% GDP) -6.5 116 Sa K~hOl;lchva Diu tu, Sa Tai chinh
2 T6ng ti~t ki~m qu6c gia (% GDP) 29.0 24 Sa K~hOl;lchva Diu tu, Sa Tai chinh
3 Ll;lmphlit (% thay d6i hang nam) 0.6 1
4 NQ"chinh phu (% GDP) 59.3 87
5 Cai thi~n X~p hl;lngtin nhi~m qu6c gia 0-100 (t6t nh~t) 71
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K~t qua nam 2016

STT Chi sa/Chi tieu thanh ph An cua Vi~t Nam Ml}Ctieu 2017-2020 coa Cooquan cho tri theo doi/thl}'c hi~n
Di~m Thu hl].ng

Vi~t Nam

Tr(l c~t 4 Y tl va giao d(lC tiiu "pc 5.8 65

1
Thl!c hi~n cac giai phap nh~m giam s6 truemg hqp m~c

24.9 24 So' y t~
b~nh s6t ret (s6 truemg h9']J/l00.000 dan)

2
H~n ch~ tac d9ng clia b~nh s6t ret t6i ho~t d9ng kinh

4.7 39 So' y t~
doanh

-
Thl!c hi~n cac giai phap nh~m s6 truemg h9']Jm~c b~nh

3 140.0 102 So' y t~
lao (s6 truang hqp/1 00.000 dan)

4 H~n ch~ tac d9ng clia b~nh lao t6i ho~t d9ng kinh doanh 4.5 103 So'y t~

5
Th\l'c hi~n cac giai phap nh~m s6 truang hqp bj lay nhi€m

0.5 85 So'y t~
--_. HIV (% clia nguai tru6ng thanh)

6
H~n ch~ tac d9ng clia HIV/AIDS t6i ho~t d9ng kinh

4.5 108 So'y t~
doanh

7 Giam thi€u Ty I~ ch~t khi sinh (/1.000 tre sinh con s6ng) 17.3 83 So'y t~
8 Tu6i thQ (nam) 75.6 56 So' Giao dl)Cva Dao t~o-

Nang cao chAt luqng giao dl)c ti€u hQc9 3.4 92
10 Tang ty I~nh~p hQc ti€u hQc 98.0 30

- - _. ..- - .--- .. - --- - _._- - -

B. Nh6m chi s8 nang cao hi~u qua 4.1 65 4.4

Tr(l c~t 5 Bao t(lo va giao d(lChQc cao 4.1 83
1 Tang t5' I~nh~p hQc ph6 thong (%) 92.5 70 So'Giao dl)Cva Dao t~o

2 Tang t5' I~ nh~p hQc d~i hQCva giao dl)c ngh~ nghi~p (%) 30.5 83 So' Giao dl)Cva Dao t~o

3 Nang cao chAt luqng h~ th6ng giao dl)c 3.6 76 So' Giao dl)Cva Dao t~o
4 Nang cao chAt luqng giao dl)c mon toan va khoa hQc 3.9 78 So' Giao dl)Cva Dao t~o
5 Nang cao chAt luqng cac truang quan Iy 3.4 122 So' Giao dl)Cva Dao t~o
6 Tang muc d9 ti~p c~n internet trong truang hQc 4.2 71 So' Giao dl)Cva Dao t~o

7 Cai thi~n muc d9 sfin co a dja phuO"ngv~ cac djch VI) dao
3.7 110 So' Lao dQngThuang binh Xii hQi

t~o chuyen nganh
8 Dam bao hi~u qua va chAt luqng dao t~o can b9 3.9 70 So'NQi VI) -
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K~t qua nam 2016

STT Chi sa/Chi tieu thanh phAn cua Vi~tNam M\Jc tieu 2017-2020 cua Co' quan chu tri theo doi/th1!c hi~n
Di~m Thti' hl;lng

Vi~t Nam

Trl;lc{it 6 Hifu qua cua tlti tru'i'mg Itang IltJa 4.2 81
I Muc d9 c~mhtranh a dja phuong 5,0 80 Sa Cang thuang

-
Muc d9 chi ph6i thj trubng2 3,6 71 Sa Cang thuong

3 Hi~u h,rccua chinh sIkh ch6ng d9C quyen 3.5 89 Sa Cang thuong
--

Tac d9ng cua chinh SIkh thu~ t6i d9ng h,rcdfiu tu C\lCThu~4 3.6 75
5 T6ng thu~ su~t (thu~ va BHXH) (% Iqi nhu~n) 39.4 75 C\lCThu~, Bao hi€m xa h9i Ha N9i
6 Dan gian h6a thU t\lCkh6'i SIJkinh doanh 10 116 Sa K~ hOl;lchva Dfiu tu
7 Rut ng~n thai gian thlJC hi~n thu t\lC kh6'i SIJkinh doanh 20.0 103 Sa K~ hOl;lchva Dfiu tu

(ngay)

8 Dam bao Slr d\lng ti~t ki~m, hi~u qua chi phi chinh sach 3.9 58 Sa Nang nghi~p va phat tri€n nang than
nang nghi~p

9 Muc d9 ph6 bi~n ve rao can phi thu~ quan 3.9 108 Cac sa quan Iy chuyen nganh
10 Thu~ quan 7.9 91 C\lCThu~, Hai quan Ha N9i

11 Muc d9 ph6 bi~n ve sa huu nu6c ngoai 4.2 88 Sa K~ hOl;lChva Dfiu tu, Ban Quan Iy Khu
cang nghi~p va ch~ xu~t

12 Tac d9ng cua cac quy djnh t6i FDI 4.2 94 S6' K~ hOl;lchva Dfiu tu, Ban Quan Iy Khu
cang nghi~p va ch~ xu~t

13 Giam ganh n~ng ve thu t\lChai quan 3.5 103 C\lCHai quan
14 Gia tri nh~p khfiu (% GDP) 94,7 8 C\lCHai quan, Sa Cong thuong, C\lCThu~
15 Muc d9 djnh hu6ng khach hang 4.1 109 S6' Cong thuong
16 Muc d9 tinh thong cua nguai mua 3,5 62 S6' Cong thuong

Trl;lc{it 7 Hifu qua cua tlti tru'ung lao il{illg 4.3 63

1 Hqp tac trong quan h~ giua nguai SLrd\lng lao d9ng va 4.3 79 S6' Lao d9ng Thuong binh Xa h9i
nguai lao d9ng

2 Dam bao muc d9 linh hOl;ltve tien luang 4.8 84 Sa Lao d9ng Thuong binh Xa h9i
3 Tuy€n d\lng va ch~m dut hqp d6ng lao d9ng 4.1 42 Sa Lao d9ng Thuong binh Xa h9i
4 Chi phi do du thua lao d9ng (tufin Io-ang) 24.6 104 Sa Lao d9ng Thuong binh Xa h9i---- 5 Tac d9ng cua chinh sach thuh6i d9ng IlJc lam vi~c 3.8 76 Sa Lao d9ng Thuang binh Xa h9i

- 6 Tni luong theo nang su~t 4.0 62 Sa Lao d9ng Thuong binh Xa h9i
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K~t qua Dam 2016

STT Chi sa/Chi tieu thaDh phAn cua Vi~t Nam Ml}Ctieu 2017-2020 cua CooquaD chu tri theo doi/thl}'c hi~D
Di~m Thu h:;tDg

Vi~t Nam

7 Tang muc do tin C?yd6i vai nguo'i quan Iy 3.6 106 S6' Lao dong Thuong binh Xii hOi
- -~.-..

8 Tang kha nang giu chan nguai tai 3.2 87 Sa N9i V\l
- - - - -

9 Tang kha nang thu hut nhan tai 3.3 74 Sa N9i V\l ---~. __ . _ ..

10 Ty I~ nu trong h,rcIUQ11glao dong (ry I~ so vai nam giai) 0.92 24

Tr{l CVt8 S{l'pluit triJn cua tit! tru'oongtai cltinlt 3.9 78

1
Cai thi~n cac djch Vl,ltai chfnh dap trng nhu du clla

4.1 82
Ngan hang Nha nuac Chi nhanh TP Ha

doanh nghi~p N9i, Sa Tai chfnh

2 Tang kha nang chi tra cho cae djch v\l tai chfnh 3.9 61
Ngan hang Nha mrac Chi nhanh TP Ha
N9i, Sa Tai chfnh

3 Thu hUt v6n thong qua thj truong c6 phi~u trong mrac 3.8 56------
4 T?o thu?n 19'itrong ti~p c?n v6n yay 3.6 83

Ngan hang Nha nuac Chi nhanh TP Ha
N9i,

5
T?o I?p v6n dfiu tu m?o hi€m cho doanh nghi~p kh6'i 3.2 43 Sa K€ ho?ch va BAu tu
nghi~p

6 Dam bao t1nh lanh m?nh clla M th6ng ngan hang 3.8 117
Ngan hang Nha nuac Chi nhanh TP Ha
N9i,

7
Quy djnh clla thj truang chung khoan nh~m dam bao 6n

3.8 102
djnh thj trucmg t<iichfnh

8
Cai thi~n Chi s6 quy6n phap Iy (bao v~ nguai di yay va

7.0 28
nguai cho vay) 0-10 (t6t nh~t)

Tr{l CVt9 Mft'c tlv san sang vR cling nglt? 3.5 92
1 Muc dQ s~n co v6 cong ngh~ hi~n d?i 4.1 106 Sa Khoa hQc va Cong ngh~
2 Muc dQthu hUt cong ngh~ m6'i 6' cfrp dQdoanh nghi~p 4.4 78 Sa Khoa hQc va Cong ngh~
3 FDI va tac dQng t6'i chuy€n giao cong ngh~ 4.2 83 S6' Khoa hQCva Cong ngh~
4 S6 nguai sir dl,lng internet (% dan s6) 52.7 73 Sa Thong tin va Truy€n thong
5 86 thue bao djch Vl,linternet bang thOng (/100 dan) 8.1 75 Sa Thong tin va Truy€n thong
6 Bang thOng rQng internet qu6c t~ (kb/s/nguai sir dl,lng) 24.4 85 Sa Thong tin va Truy€n thong
7 S6 thue bao bang thong di dQng (/100 dan) 39.0 91 Sa Thong tin va Truy€n thong

Tr{l CVt10 Quy mli tit! tru'ung 4.8 32
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K~t qua nam 2016

STT Chi sa/Chi tieu thanh ph~n cita Vi~t Nam M\lc tieu 2017-2020 cita Cooquan chit tri theo doi/th,!c hi~n
Di~m Thu h~ng

Vi~tNam

I Quy mo thi trucyng n(>ioia 4.5 35 Sa C6ng thuO'ng---_.
2 Quy mo thi trucyng nuac ngoai 5.8 25 Sa C6ng thuO'ng
3 GDP (theo PPP) (ty 00 la My) 552.3 35
4 Gia tri xufrt khAu%GDP 90.4 11

--,-

C. Nh6m chi sa v~ dAi mO'iva S,! tinh thOng 3.5 84 3.8

Tr(l cpt 11 Muc ilp tinh thong trong kinh dOQnh 3.6 96
1 S6 IUQngdoanh nghi~p cung (rng trong nuac 4.3 86 Sa C6ng thuO'ng
2 Chfrt luqng doanh nghi~p cung lIng trong nuac 3.7 109 Sa C6ng thuO'ng
3 Muc 0(>pMt tri€n C\lm lien k€t nganh 3.9 53 Sa C6ng thuong
4 D?c oi€m v€ 19i th€ qmh tranh cua doanh nghi~p 3.1 92 Sa C6ng thuO'ng
5 MlIC 0(>tham gia vao chu6i gia tri 3.3 112 Sa C6ng thuang

6 Muc 0(>cac doanh nghi~p trong nuac ki€m soat phan ph6i 3.6 72 Sa C6ng thuang
san phAm tren thi truang qu6c t€

7 Muc 0(>tinh vi clla quy trinh san xufrt 3.5 91 Sa C6ng thuang
8 Muc 0(>thanh c6ng clla hO<;1to(>ngti€p thi 4.1 99 Sa C6ng thuong

9 M(rc 0(>doanh nghi~p s~n sang trao quy€n cho cac oon vi 3.3 III Sa C6ng thuang
cfrp duai

Tr(l cpt 12 Dbi nun cong ngh? 3.3 73 So Khoa h<;>cva Cong ngh~

1 Nang cao nang h,rcsang t<;10 4.0 79 So Khoa hQCva Cong ngh~
2 Nang cao chfrt luqng cac t6 chuc nghien Clrukhoa h<;>c 3.4 98 So Khoa hQCva Cong ngh~

3 Chi phi clla doanh nghi~p danh cho nghien ClIUva pMt 3.5 49 So Khoa hQCva Cong ngh~
tri€n R&D

4 Tang wang lien k€t doanh nghi~p - truong o<;1ihQc trong 3.3 79 So Khoa hQCva Cong ngh~
nghien Clruva phat tri€n

5 Mua s~m clia chfnh phu v€ cac san phAm c6ng ngh~ tien 3.8 27 So Khoa hQCva C6ng ngh~
ti€n

6 SI,Is~n co v€ cac nha khoa hQCva ky su 3.8 84 So Khoa hQCva C6ng ngh~

7 B&ng phat minh sang ch€ ougc ap d\lng (s6 luqng (rng 0.2 95 So Khoa hQCva C6ng ngh~
d\lng/tri~u dan)
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. Phylyc 3
KET QuA cHi s6 NANG Ll/C DOl Mal SANG T~O CVA VI~T NAM NAM 2016 vA MVC TIEU GIAI DO~N 2017-2020

(THEO CACH TIEP C~N CVA TO CHUC so HUU TRl TU~ THE GIOI - WIPO)
(Ban hemh kern theo KJ hoe;teh s6 -f4. /KH-UBND ngay ~O themg 3 narn 2017 eua UBND thanh ph6 Ha NQi)

K~t qua hi~n t:.ti cua
M\lc tH~u2017-2020

STT Chi s8/Chi tieu thanh phin Vi~tNam Ghi chu
Di~m Thfr h:.tng

cua Vi~t Nam

Chi s8 Nang l\fc d6i mm sang t:.to 35,4 59
Di~m s8: 38,5 Tinh toan thfr h:.tng, di~m s8 dlfQ'Cxac djnh
Thfr h:.tng: 44 t A • d';l. 1... 7 t Atren cO'so' lem so cua r\l CQ

1 Th~ ch~ 51,7 93 55
1.1 M6i truang chinh tri 50 65
1.2 M6i truang phap ly 51 106
1.3 M6i truang kinh doanh 54,2 116
2 NguBn nhan h/C va nghien ClfU 30,1 74 31

2.1 Giao d1,lc 61 19
2.2 Giao d1,lcaqi h9C 28,3 84
2.3 Nghien CUuva Phat trdn 1,1 99
3 CO'sO'h:.t ting 36,7 90 43

3.1 C6ng ngh? thOng tin 41,3 82
3.2 CO'sa hq tt1ng chung 34,5 65
3.3 Bin vfmg sinh thai 34,4 99
4 Trinh dQ pMt tri~n ciia thi trlf(mg 43 64 51

4.1 Tin d1,lng 38,1 48
4.2 Ddu tu 22,9 125
4.3 Thuang mqi, cqnh tranh, quy m6 thi truang 68 44
5 Trinh dQ pMt tri~n ciia kinh doanh 30,6 72 35

5.1 Lao a(5ngco ki€n thuc 27,8 93
5.2 Lien kit sang tqo 22,2 101
5.3 Hap thu tri thuc 41,9 20
6 San ph~m ki~n thu'c va cong ngh~ 31,9 39 33

6.1 Sang tqo tri thuc 6,8 80
6.2 Tac a(5ngcua tri thuc 46,7 25
6.3 Lan toa tri thuc 42,3 20
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K~t qua hi~n tl,licua
Ml}c tieu 2017-2020

STT Chi sa/Chi tieu thanh ph~n Vi~t Nam Ghi chu
J)i~m Thu hl,lng

cua Vi~t Nam

7 San ph~m sang tl,lO 32,6 52 35- 7.1 Tai scm va hinh 46,3 54
7.2 San phdm va djch v¥ sang tt;lO 31,5 40
7.3 Sang tt;lo trllc tuy€n 6,4 72

2/2



"

PhlJIlJC 3.1
PHAN CONG THEO DOl, THVC HI~N cAc NHI~M VV cAl THI~N

cHi s6 NANG LVC DOl MOl SANG T~O
(Ban himh kern thea K€ hageh s6~tf- /KH-UBND ngayJI> thimg3 nam 2017 eua UBND thanh ph6 Ha N9i)

K€t qua nam 2016

STT Chi sa/Chi tieu tMnh phAn cua Vi~t Nam Myc tieu 2017-2020 Cooquan chu tr( theo doi/th1}'c hi~n
Di~m Th6' h~ng

cua Vi~t Nam

Di~m sa: 38,5
Tinh tmin th6' h~ng va di~m sa myc tieu

Chi sa Nang 11}'cdai m6i sang t~o 35,4 59 dU'Q'cxac djnh tren co' so' di~m sa cua 7 try
Thu' h~ng: 44 cQt

1 Th~ ch€ 51,7 93 55
1.1 M{ji truong chillh tr! 50 65
1 Dam bao 6n dinh va an ninh chinh tri 62,8 66 Cong an Thanh ph6
2 Nang cao Hi~u It,rcchinh pM, chinh quy€n dia phuong 37,3 72 T~t ca cac don vi thuQc Thanh ph6

1.2 MOi truO'llg phdp ly 51 106
1 Cai thi~n Ch~t 1ugng cac quy dinh phap 1u?t 30,1 103 S6' Tu phap chll tri, cac don vi ph6i hgp

2 Nang cao hi~u qua Th1,l'cthi pMp lu?t 39,4 76 S6' Tu pMp chll tri, cac don vi ph6i hgp

3 Chi phi sa thai nhan cong 24,6 101 S6' Lao dQng Thuang binh xa hQi

1.3 M{ji tru'i'J"Ilgkillil doallil 54,2 116
1 TC;lodi€u ki~n thu?n 19i cho kh6'i S1,l'kinh doanh 81,3 88 S6'K~ hOC;lchva D5.u tu
2 TC;lOthu?n 19i trong giai quy~t pha san doanh nghi~p 35,8 103 Toa an Thanh ph6
3 TC;lOthu?n 19i trong nQp thu~ va BHXH 45,4 115 CI)CThu~, Bao hi~m xa hQiHa NQi

Ngu8n nhan 11}'Cva nghien cu'u
.-

2 30,1 74 31
2.1 Gido d(lc 61 19
1 Chi tieu cho giao dl)c, %GDP 6,3 21 S6' Giao dl)Cva Dao tC;lo
2 Chi congll hQc sinh trung hQc, % GDP theo d5.unguai - - S6' Giao dl)c va Dao tC;lo
3 S6 nam di hQCky vQng - - S6' Giao d\lCva Dao t(;lo
4 Di~m PISA d6i v6i dQc, toan va khoa hQc - - S6' Giao d\lCva Dao tC;lo
5 Ty 1~hQc sinh/giao vien, trung hQc - - S6' Giao d\lCva Dao tC;lo

2.2 Gi£io d(lc il{li lI(Jc 28,3 84
1 Ty 1~tuy~n sinh dC;lihQc 30,5 76
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K~t qua Dam 2016

STT Chi sa/Chi tieu thanh phftn cua Vi~t Nam M\fc tieu 2017-2020 Cooquan chu tri theo doi/thl!c hi~D
Di~m Th(f h~Dg

cua Vi~t Nam

2 Sinh vien t6t nghi~p nganh khoa hQc va ky thu~t 22,4 39
3 Ty I~ sinh vien nuac ngoai hQc t~p trong nuac 0,1 103

2.3 Nghien cuu va Plidt tri€n 1,1 99
1 Nha nghien cuu, FTE (% 1 tri~u dan) - -
2 T6ng chi cho R&D (GERD), %GDP 0,2 89

3
Chi R&D trung binh clla 3 cong ty hang dAu co dAu tu ra

0 45
nuo'c ngoai (ty do Ia)

4
Bi~m trung binh clla 3 truemg d~i hQc hang dAu co trong

0 73
x~p h~ng QS d~i hQc

3 CO'sO'h~ tAng 36,7 90 43
3.1 Cong ngh~ thong tin 41,3 82
1 Truy c~p ICT 44,3 89 S6 Thong tin va Truy~n thong
2 SU dl,mg ICT 30,1 78 S6 ThOng tin va Truy~n thong

3 Djch VI,I tnJc tuy~n clia chinh pM 41,7 78 S6 ThOng tin va Truy~n thong

4 Muc tham gia tnJc tuy~n (online e-participation) 49 64 S6 Thong tin va Truy~n thong
3.2 CO'sO'h(l tang chung 34,5 65
I San IUQ11gdi~n, kWhidAu nguai 1416 87 EVNHaN9i
2 Hi~u qua logistics 3,2 46 S6 Giao thong V~n tai
3 T6ng tu ban hinh thanh, %GDP 23,9 49

3.3 BJn vung sinh thdi 34,4 99
I GDP/don vi nang IUQ11gSlr dl,lng 6,8 74 S6 Cong thuong
2 K~t qua v~ moi truemg 58,5 104 S6' Tai nguyen va Moi truemg
3 S6 chUng chi ISO 14001/15'$PPP GDP 1,6 50
4 Trinh dQ pMt tri~n cua thj trrrO'ng 43 64 51

4.1 Tin d'p'g 38,1 48
1 T~o thu~n Igi trong ti~p c~n tin dl,lng 70 27 Ngan hang nha nuac chi nhanh TP Ha N9i
2 Tin dl,lngn9i dia cho khu VlJC tu nhlin, % GDP 100,3 25 Ngan hang nha nuac chi nhanh TP Ha N9i
3 Yay tai chinh vi mo, % GDP 0,4 37 Ngan hang nha nuac chi nhanh TP Ha N9i

4.2 Dau til' 22,9 125
1 Bao v~ nha dAu tu thi~u s6 45 97 S6 K~ ho~ch va BAu tu
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K~t qua nam 2016

STT Chi s6/Chi tieu thanh ph~n cua Vi~t Nam M\lc tieu 2017-2020 Cooquan chu tri theo doi/th,!c hi~n
Di~m Th6' h~ng

cua Vi~t Nam

2 Gia tri v6n h6a cac congty niem y€t (%GDP) 24,7 56

3 T6ng gia trj c6 phi€u mua ban (%GDP) 11,7 31

4 S6 thuang VI,!d~u tu ml;lOhi~m 0 66
4.3 ThU'lrng m(li, c(lllh trallh, quy mo thl trullng 68 44
I

Muc thu€ quan ap dt,lng, binh quan gia quy€n/ t~t ca cac
3,5 63 C\lCThu€ Ha NQi

san phAm (%)
2 Muc dQec;mhtranh trong nuO'c 67,3 69 SO'Cong thuang
3 Quy mo thj trllbng nQi dja 512,6 35 SO'Cong thuang
5 Trinh dQ phat tri~n eua kinh doanh 30,6 72 35

5.1 Lao i/{illg co kiill thuc 27,8 93
1

Vi~c lam trong cac ngfmh djch V\l tham d\lng tri thuc (%
10,3 94 Sa Lao dQng Thuang binh va Xa h9i

t6ng vi~c lam)

2
Doanh nghi~p c6 hOl;ltdQng dao tl;lochinh thuc (% doanh

43,5 31 Sa Lao dQng Thuong binh va Xa h9i
nghi~p n6i chung)

3 Ph~n chi R&D do doanh nghi~p thl!c hien (% GDP) 0 68 Sa Khoa hoc va Cong ngM

4
Ph~n chi R&D do doanh nghi~p trang trai (% t6ng chi cho

28,4 54 Sa Khoa hoc va Cong nghe
R&D)

5
Lao dQng nfr c6 trinh dQ chuyen mon ky thu?t cao (%

6,6 75 Sa Lao dQng Thuang binh va Xa h9i
t6ng lao dQng)

5.2 Liell kit sallg t(lO 22,2 101
1 HO'Ptac dl;lihoc - doanh nghiep 37,8 86
2 Quy mo phlit tri~n clla c\lm cong nghiep 47 56

3
Chi R&D dugc tai trg tu nuO'c ngoai (% t6ng chi cho

4 72
R&D)

4 S6 thuang V\llien doanh lien k€t chi€n lugc 0 42

5
S6 sang ch€ nQp dan tl;li2 van phong (s6 lugng tren 1 15'

0 90$PPP GDP)
5.3 Hfip tllU tri tlul'c 41,9 20
1 Tra ti€n ban quy€n (% t6ng giao djch thuang ml;li) - -
2 Nh?p khiu cong nghe cao (% t6ng thuang ml;li) 19,8 6 Sa Khoa hoc va C6ng ngh~
3 Nh?p khAudjch V\l ICT (% t6ng m?u djch) 0,1 120
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K~t qua nam 2016

STT Chi s8/Chi tieu thanh ph~n cua Vi~t Nam M\lc tieu 2017-2020 CO'quan chii tri theo doi/thl!c hi~n
J)i~m Th6' h~ng

ciia Vi~t Nam

4 Dong v6n rong d~u tu tn,rc tiSp nuac ngoai (%GDP) 4,9 29

5
S6 nhan vien nghien Clm trong doanh nghiep (don vi %, - -
tinh theo FTE, tinh tren 1000 dan)

6 San phAm ki~n th6'c va cong ngh~ 31,9 39 33
6.1 Sallg t{lO tr; tllu-c 6,8 80

1
S6 don dang ky sang chS theo nuac xuAt xu, tren 1 15'

1 66
$PPP GDP

2 Don dang ky sang chS theo PCT, tren 1 15' $PPP GDP 0 81

3
Don dang ky giai phap huu ich theo nuac xuAt xu, tren 1

0,5 34
ty $PPP GDP

4
S6 cong b6 bili bao khoa hQc va ky thu~t (tren 1 15' $PPP

5 95
GDP)

5 Chi s6 H cac bai bao dugc trich d~n 133 58
6.2 Tac il{illg cua tri tllu-c 46,7 25
1 T6c d9 tang nang suAt lao d9ng (GDP/nguai lao d9ng) 4,5 10 Sa KS ho~ch va DAu tu
2 M~t d9 doanh nghiep mai - - Sa KS ho~ch va DAu tu
3 T6ng chi cho ph~n m~m may tinh (%GDP) 0,3 33
4 S6 chUng chi ISO 9001, tren 1 15' $PPP GDP 7,4 47 Sa Khoa hQCva Cong nghe

5
San lugng nganh cong nghe cao va cong ngM trung binh

26,2 48 Sa Khoa hQCva Cong nghe
cao (% t6ng san lugng san xuM)

6.3 Lall toa tri tllu-c 42,3 20

1
Ti~n ban quy~n tac gia, Ie phi, giAy phep (% t6ng giao - - Sa Khoa hQCva Cong nghe
dich thuong m~i) .-

2 XuAt khAu cong ngM cao (% t6ng giao dich thuO'ngm~i) 22,5 4 Sa Khoa hQCva Cong nghe

3 XuAt khAudich Vl,l ICT (% t6ng m~u djch) 0,1 119 Sa ThOng tin va Truy~n thong
4 Dong d~u tu tn,rc tiSp ra nuac ngoai (%GDP) 1,1 45 Sa KS ho~ch va DAu tu
7 San phAm sang t~o 32,6 52 35
7.1 Titi scm va IIillll 46,3 54
1 Dang ky nhan hieu theo nuac xuAt xu, tren 1 ty $PPP

75,8 17 Sa Khoa hQCva Cong nghe
GDP
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K~t qua nam 2016

STT Chi sB/Chi tieu thanh phAn ciia Vi~t Nam M\lc tieu 2017-2020 Co' quan chii tri theo doi/th,!c hi~n
Di~m Thli' h~ng

ciia Vi~t Nam

2 Dan dang ky ki€u dang cong nghiep theo mrac xufit xu 3,4 36 So' Khoa hoc va Cong nghe

3 Sang t?O rno hinh kinh doanh nha rCT 57,7 66 So' Thong tin va Truy€n thong
Sang t?O rno hinh t6 chuc nha rCT

_.,""

So' Thong tin va Truy€n thong4 53,4 65
7.2 San phant WI dich V(l sang tlJO 31,5 40

1
Xufit kh~u djch VI) van hoa va sang t?O (% t6ng giao djch - So' Van hoa Th€ thao
thuang rn?i) -
Phiin truyen qu6c gia dugc san xufit, tinh tren 1 trieu dan .':..:....':f ".. ' .. .' "

2
do tu6i tU 15-69 tu6i

1,2 68

3 Thj truang giai tri va da phuang tien toan cAu 0,5 58

4 San lugng in fin va xufit ban (% t6ng san lugngsan xufit) 1,3 49 So' Thong tin va Truy€n thong

5
Xufit kh~u hang hoa sang t?O (% t6ng giao djch thuang

5,1 9
rn?i)

7.3 Sang tlJo tr(l'c tuyin 6,4 72
1

Ten rni€n gTLDs, tren 1 nghin dan s6 co do tu6i tir 15-69
2,7 70 So' Thong tin va Truy€n thong

tu6i

2
Ten rni€n ccTLDs, tren 1 nghin dan s6 co do tu6i ttr 15-

3,2 60 So' Thong tin va Truy€n thOng
69 tu6i ,~.

3
Sua rnl)c ttr Wikipedia hang thang (tren 1 trieu dan s6 co

267,7 95 So' Thong tin va Truy€n thOng
dOtu6i tir 15-69 tu6i)

4
Tai video len Youtube, chia cho s6 dan trong do tu6i tir

17,9 55 So' Thong tin va Truy€n thOng
15-69 tu6i. ..
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Phl}Il}C 4
KET QuA cHi s6 CHINH PHV f)I~N TV' CVA VI~T NAM NAM 2016 vA Ml)C TIEU GIAI f)O~N 2017-2020

(THEO f)ANH GIA CVA LIEN HI~P QU6C)
(Ban himh kern theo Ki hogch sd# /KH-UBND ngay 30 thimg.5 narn 2017 cua UBND thanh phd Ha N(Ji)

K~t qua nam 2016

STT Chi sB/Chi tieu thanh phAn cua Vi~t Nam M\lc tieu 2017-2020 Ghi chu
cua Vi~t Nam

Di~m Thfr h~ng

Cai thi~n oi~m sB va thfr h~ng chi sB Chinh phu oi~n
0,51426 89

Di~m sB: 0,58 Tinh toan thfr h~ng, di~m sB oU'Q'cxac ojnh
tif Thfr h~ng: 65-70 tren coosO'di~m sB cua 3 chi sB tMnh phAn

'. . ,

1 Chi sB h~ tAng vi~n th.ong (TIl) 0,37145 90 0,41 .. .
<.

, .,,...

2 Chi sB Ngu6n nhan 1\I'c(HCI) 0,59888 127 0,69

3 Chi sB Djch v\l tn,rc tuy~n (OSI) 0,57246 74 0,65
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Ph1} 11}c4.1
PHANCONGTHEODOl, THVC HI~N cAc NHI~M VV cAl THI~N

cHi s6CHiNH PHD f)1~NTU
(Ban himh kem theo Ki hot;lchs614- /KH-UBND ngaY.30 thcmg3 nom 2017 cua UBND thanh ph6 Ha N9iJ

K~t qua nam 2016

8TT Chi s6/Chi tieu thanh phAn cua Vi~t Nam M\lc tieu 2017-2020 CO'quan chu tri theo doi/th\fc hi~n
Di~m Thfr h~ng

cua Vi~tNam

Cai thi~n di~m s6 va thu' h~ng chi s6 Chinh phu di~n
0,51426 89

Di~m s6: 0,58 Tinh toan thfr h~ng, di~m s6 dU'Q'cxac djnh
ti'r Thfr h:].ng: 65-70 tren cO'sO'di~m s6 cua 3 chi s6 thanh phAn

I Chi s6 h:].tAng vi~n thong (TIl) 0,37145 90 0,41
1 Ti l~ nguai dung Internet (% dan s6) 86 So' Thong tin va Truy~n thOng
2 86 thue baa di~n tha~i c6 djnh tren 100 dan 127 SO'Thong tin va Truy~n thong
3 86 thue baa di~n tha~i di dQng tren 100 dan 30 SO'Thong tin va Truy~n thOng

4 S6 thue baa Internet bang thong rQng c6 djnh tren 100 dan 94 SO'Thong tin va Truy~n thOng

5
S6 thue baa Internet bang thong rQng khOng day tren 100 96 SO'Thong tin va Truy~n thOng
dan

II Chi s6 Ng!JAn nhan l\fc (HCI) 0,59888 127 0,69
1 Ty I~ ngub-i Ian bi~t dQc bi~t vi~t (%) 98 SO'Giaa dl,lcva Baa t~a
2 Ty I~ nh~p hQCa dp ph6 thOng (%) 147 SO'Giaa dl,lcva Baa t~a
3 T6ng s6 nam hQc ph6 thong cua mQt hQc sinh 122 Sa Giaa dl,lcva Baa t~a

4 S6 nam hQc trung blnh cua mQt nguai khi d~n tu6i truang 139 Sa Giaa dl,lcva Baa t~a
thanh-

SO'Thong tin va Truy~n thongIII Chi s6 Djch v\l tr\fc tuy~n (081) 0,57246 74 0,65
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PhD loc 5
PHAN CONG THVC ~N KHAc PHVC VA cAl TmtN cAc cHi 86 THANH PHA.N TRONG CHi 86 PCI

PCI2015 PCI2016

T Chi s6 thanh phAn
K~ ho~ch flO'l1vi chii tri theo doi/thl}'c hi~n

T Chi s6 X~p h~ng Chi s6 X~p h~ng nlim 2017

I 2 3 4 5 6 7 8

Giu' vung ch~t IU'Q'ngdi~u hanh 0'

K~t qua tang hQ'p (c6 trQng s6) 59 24 60,74 14
nh6m dja phu'O'I1gc6 ch~t IU'Q'ng
di~u hanh t6t (di~m s6: tren 60
di~m), ti~p tyc ciii thi~n x~p h~ng

1 Chi phi gia nh~p thj tru<mg 7,56 63 7,51 63 Sa K~ ho~ch va BAu tit

2
Ti~p c~n dAtdai va S\I6n djnh 4,12 63 4,16 63 Sa Tai nguyen va Moi tm<mg
trong Slrd\mg dAt

3 Tinh minh b~ch va ti~p c~n thong tin 6,14 31 6,04 45 So Thong tin va truy€n thong

4
Chi phi thai gian d~ th\Ic hi~n 5,56 59 5,87 53 So Tit phap
cac guy dinh cua Nha nltoc

5 Chi phi kh6ng chinh thuc 4,26 56 4,67 53 Thanh tra Thanh pht>

6
Moi tmang c~nh tranh blnh d~ng (chi tieu moi 3,87 57 3,76 61 Hi~p hQiDoanh nghi~p nha va vuatu nam 2013)

7
Tinh nang dQngva tien phong

3,86 59 3,84 62 SaN9i V\l
cua chinh guy~n tinh, thanh pht>

8 Dich V\l h6 trQ'doanh nghi~p 6,47 5 6,79 2 So K~ ho~ch va BAu tit

9 Bao t~o lao dQng 7,36 2 7,88 2 SoLao d9ng Thuong binh va Xli h9i

10 Thi~t ch~ phap 1y 4,64 60 4,18 59 So Tit phap
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