
? A A
UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NQI

S6: 01 /CT-UBND

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - T\f do - H~nh phuc

Ha N6i, ngay OJ thimgJ., nam 2017

CHiTHI
V~ vi~c t8 chu'c th\fc hi~n "Nam ky cU'O'nghanh chinh 2017"

Nam 2016, cac linh vvc kinh tS - xa hQi,qu6c phong, an ninh, d6i ngo?i cua
Thu do co nhiSu chuySn biSn tich C\IC,cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) luon
dugc Thanh ph6 xac dinh la nhi~m V\ltn;mg tam, khau dQtpha; phuong phap lanh
d?o, chi d?o, diSu hanh cua Thanh ph6 dugc d6i mai theo huang sau sat, quySt li~t,
ro nguai, ro trach nhi~m; C6ng tac s~p xSp, ki~n toan bQ may, t6 chuc cac Sa,
nganh, cac don vi S\Inghi~p c6ng l~p thanh cong, t?OtiSn dS cho cong mc cMcach
hanh chinh, nang cao ch~t lugng ph\lc V\lcho bQmay hanh chinh Thanh ph6.

Phat huy kSt qua d?t dugc nam 2016, tiSp t\lC th\lc hi~n co hi~u qua Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuang Chinh phu vS tang cUO'ngky
lu~t, ky cuong trong cac cO'quan hanh chinh nha nuac cac c~p, nhAm t?O chuYSn
biSn m?nh me, dch C\ICvS hi~u qua trong c6ng tac quan ly, diSu hanh, nang cao
ch~t lugng ph\lc V\lnhan dan cua can bQ cong chuc va cO'quan hanh chinh Nha
nuac, thanh ph6 Ha NQi da chQn "Nam ky cuong hanh chinh nam 2017".

Th\Ic hi~n "Nam ky cuong hanh chinh 2017", Chu tich UBND Thanh ph6
Chi thi cac nganh, cac c~p, can bQ, cong chuc, vien chuc toan Thanh ph6 th\fc
hi~n t6t nhfrng nQi dung sau day:

1- T8ng ra smit, b8 sung, hoan thi~n cac van ban quy ph~m phap lu~t,
bQ thll t\lc hanh chinh, quy trinh, quy ch~ lam vi~c clla cac c~p, cac nganh
theo dung quy dinh clla phap lu~t

a) T6 chuc kiSm tra, ra soat cac van ban quy ph?m phap lu~t, bQ thu t\lC
hanh chinh, phat hi~n cac nQi dung quy dinh b~t c~p, h?n chS phat triSn, gay kho
khan cho t6 chuc, ca nhan, th\Ic hi~n cai cach thu t\lC hanh chinh, dS xu~t b6
sung, diSu chinh, hoan thi~n theo nguyen t~c: dung phap lu~t, don gian hoa,
minh b?ch, rut gQn d&um6i va rut ng~n thai gian giai quySt, tang cUO'ngphan
c~p, t?O S\Ichu dQng cho c~p huy~n.

Thai gian th\IChi~n: xong truac ngay 30/4/2017.

b) Th\Ic hi~n nghiem Quy chS lam vi~c cua UBND Thanh ph6; ch~p hanh
d&y du S\l chi d?o, diSu hanh, kSt lu~n cua lanh d?o Thanh ph6 dam bao dung
tiSn dQ, ch~t lugng theo kS ho?ch. Th\lc hi~n nghiem tuc Nghi dinh s6
157/2007 !N£)-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu quy dinh vS chS dQ trach
nhi~m d6i vai nguai dUng d&ucO'quan, t6 chuc, don vi cua Nha nuac trong thi
hanh nhi~m V\l, cong V\l; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuang
Chinh phu vS tang cUO'ngtrach nhi~m cua nguai dUng d&ucO'quan hanh chinb
nba nuac cac c~p trong cong tac cai cach thu t\lChanh chinh.
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c) Ra soat quy ch~ lam vi~c cua don vi, phil hgp quy dinh phap lu~t va
Quy chS lam vi~c cua UBND Thanh ph6, dap Ung yeu c~u nhi~m V\l duqc giao,
th\Ic hi~n phuong cham 5 r5: tIronguai, ro vi~c, ro trach nhi~m, ro quy trinh, ro
hi~u qua". Vi~c phan cong nhi~m V\l cho cac bQ ph~n, can bQ, cong chilc theo
huang chuyen mon hoa timg khau, timg lo~i cong vi~c; lanh d~o bQ ph~n phai
bao quat, quan xuySn cong vi~c, th\Ic hi~n vi~c kiSm tra, don d6c, xu ly tinh
hu6ng va bao cao lanh d~o va co quan quan ly c~p tren kip thoi

Thai gian th\IChi~n: xong truac ngay 30/4/2017.

d) Ra soat, hoan thi~n quy trinh tiSp thu va giai quy~t cac phan anh, kiSn
nghi cua t6 chilc, cong dan v@giai quySt thu t\lChanh chinh, v@trinh dQchuyen
mon, thai dQ, hi~u qua ph\lc V\l cua can bQ, cong chilc, vien chilc theo quy dinh
t~i Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phu. Th\fc hi~n tiSp
cong dan, giai quySt khiSu n~i, t6 cao dung thftm quy@n,quy trinh, quy dinh theo
chi d~o cua Thanh uy Ha NQi t~i Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016.

2- Thl}'c hi~n tat vi~c sip x~p, ki~n toim t8 chuc bQ may cac bQ ph~n,
dAu mai trl}'c thuQc to' Thanh pha d~n cip huy~n, cip xii, dam bao nguyen tic
"m~t «au mai - m~t vifC xuyen suat".

a) TriSn khai, th\Ic hi~n nghiem, kip thai cac quySt dinh va chi d~o cua
UBND Thanh ph6, Chu tich UBND Thanh ph6 v@s~p xSp, ki~n toan t6 chilc bQ
may; S~p xSp, ki~n toan t6 chilc bQmay cac bQph~n, d~u m6i trvc thuQc dam bao
nguyen t~c "m(jt adu m6i - m(jt vi~c xuyen su6t"; phan cong nhi~m V\lphil hgp vai
chuyen mon, nang l\fc sa truang cua 1img can bQ, cong chilc, vien chilc; th\Ic hi~n
ra soat, s~p xSp, di@uchuySn, b6 tri nhan S\Iphil hgp vm 1img vi tri vi~c lam cua
cong chilc, vien chilc.

b) Th\Ic hi~n co chS Giam d6c Sa dinh kYcu6i nam danh gia, nh~n xet ch~t
IUQ'Ilg,hi~u qua cong vi~c cua c~p truang cac phong chuyen mon tf\IC thuQc va
phong chuyen mon theo nganh dQctf\ICthuQcUBND c~p huy~n; Chu tich UBND
c~p huy~n dinh kYhang quy danh gia, nh~n xet ch~t IUQ'Ilg,hi~u qua cong vi~c cua
c~p truang cac phong chuyen mon trvc thuQc UBND c~p huy~n va Chu tich
UBNDc~pxa.

GiaoSaNQiV\lhu6ng dfu1caeSa,ngarm,UBND caeqt$l, huy~n,thixa th\IChi~.

3- Can bQ, cong chuc, vien chuc cac nganh, cac cip phai thl}'Chi~n tat
cac nhi~m V1}dU'Q'cgiao, dung cac quy trinh, quy ch~ lam vi~c, nang cao d~o
duc, ky lu~t, ky cU'O'ngcoog V1},y thuc trach ohi~m, tinh thAn ph1}cV1}nhan
dan; thl}'c hi~n quy tic, van hoa uog xu cua can bQ, coog chuc, vien chuc

a) Nh~ m~nh tinh th~n guong mftu, trach nhi~m nguai dUng d~u; t~p trung
.quan ly ch~t IUQ'Ilgcong vi~c, ch~n chinh thai dQ,trach nhi~m, van hoa Ung xu cua
cong chilc, vien chilc tf\IC tiSp th\l ly giai quySt cac thu tl;lchanh chinh va nguai
dUng d~u cac t6, bQ ph~n, ca nhan trvc tiSp th\Ic thi cong V\lla Truang, Pho cac
phong thuQc cac Sa, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa; Chu tich, Pho Chu tich
UBND c~p xa va cong chilc trvc tiSp xu ly h6 sO',th\Ic thi cong V\lc~p xa.
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b) can bQ, cong chuc, vien chuc trong th\Ic thi nhi~m V\l, cong V\l phai
tuan thu tr~t t\I va thu b~c himh chinh, dung thAm quySn; th\Ic hi~n dung, du
chuc trach va nhi~m V\l duqc giao, khong d@qua h~n, b6 sot nhi~m V\l duqc
phan cong; khong dim dAy, ne tranh trach nhi~m; nghiem cfim vi~c lqi d\lng
nhi~m V\l, quySn h~n d@nhung nhiSu, gay phiSn ha, tf\lC lqi khi xu ly, giai quySt
cong vi~c lien quan dSn nguai dan, t6 chuc va doanh nghi~p.

c) Yeu clu tlmg cac bQ,cong chuc, vien chuc ~i cac cO"quan, don vi din cu vi tri
vi~c lam va nhi~m V\lphan cong phai xay d\Illg kS ho~ch cong tic C\lth@cho tuful,
thang, quy, nam bao cao Thu tfuOngdon vi d@quan ly, theo doi, chi d?o, giam sat.

d) Quan ly, giam sat ch~t che vi~c su d\lng co hi~u qua thai gia lam vi~c;
th\Ic hi~n van hoa cong So';kh~c ph\lc tinh tr~ng khong ro trach nhi~m trong giai
quySt cong vi~c cua nguai dan va doanh nghi~p, d~c bi~t la t~i bQph~n tiSp nh~n
va tra kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh, bQ ph~n tiSp cong dan; dAym~nh
Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong cong tac chi d~o, diSu hanh, ph6i hqp giua
cac cO"quan va ph\lCV\lnguai dan, t6 chuc va doanh nghi~p.

d) Th\Ic hi~n nghiem Quy dinh s6 55-QD/TW ngay 19/12/2016 cua BQ
Chinh tri vS mQt s6 vi~c cfrn lam ngay d@tang cuang vai tro neu guong cua can
bQ, dang vien. Th\Ic hi~n dfry du quy dinh vS d~o duc cong V\l, van hoa giao
tiSp; khong su d\lng thai gia lam vi~c d@lam vi~c rieng; khong hut thu6c la nO"i
cong So',trong phong lam vi~c, phong hQp, hQi truang; nghiem cfim vi~c su d\lng
ruQ'U,bia, d6 u6ng co c6n trong gia lam vi~c, gia nghi trua cua ngay lam vi~c,
ngay tf\Ic. Th\Ic hi~n t6t Quy t~c Ung xu cua can bQ, cong chuc, vien chuc lam
vi~c trong bQ may chinh quySn dia phuong. Can bQ, cong chuc, vien chuc la
Hinh d~o, quan ly chiu trach nhi~m lien d6i khi d@cfip du6i tr\Ic tiSp co hanh vi
vi ph~m ky lu~t, ky cuong hanh chinh, nSp s6ng van hoa.

e) Tang cuang chi d~o cong tac thanh tra, ki@mtra cong V\l trong vi~c
th\Ic hi~n ky lu~t, ky cuong hanh chinh va van hoa cong So'; co cac hinh thuc
khen thuang, dQng vien, bi@uduong kip thai cac t~p th@,ca nhan co thanh tich;
xu ly, ky lu~t nghiem d6i v6i cac t~p th@,ca nhan vi ph~m; kien quySt th\Ic hi~n
tinh gian s6 can bQ, cong chuc, vien chuc nang l\Ic ySu, thiSu tinh thfrn trach
nhi~m, khong hoan thanh nhi~m V\l.

So' NQi V\l xay d\Illg kS ho~ch thanh tra, ki@mtra cong V\l dinh ky va dQt
xufit tren dia ban Thanh ph6; Giam d6c, Thu truang cac So', ban, nganh, dan vi
S\I nghi~p thuQc Thanh ph6; Chu tich UBND cac qu~n, huy~n, thi xa; Chu tich
UBND cac xa, phuang, thi trfin tf\IC tiSp chi d~o cong tac thanh tra, ki@mtra
th\Ic thi cong V\lt~i cO"quan, dan vi, dia phuang minh ph\l trach.

g) G~n kSt qua th\Ic hi~n Chi thi v6i cong tac danh gia chfit lUQ'llg,binh
xet thi dua, khen thuang kip thai can bQ, cong chuc, vien chuc co thanh tich
xufit s~c. Co hinh thuc kY lu~t nghiem can bQ, cong chuc, vien chuc vi ph~m ky
lu~t, ky cuang hanh chinh.

h) Th\Ic hi~n nghiem vi~c chuy@nd6i vi tri cong tac lam vi~c nguai dUng
dfru cO"quan, t6 chuc, dan vi va phan cong l~i vi tri cong tac d6i v6i can bQ, cong
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chuc, vien chuc co thai h~n cong tac du 36 thang theo Nghi dinh 158/2007/ND-
CP cua Chinh phu vS vi~c quy dinh danh m\lc cac vi tri cong tac va thai h~n
dinh ky chuySn d6i vi tri cong tac d6i vai can bQ, cong chuc, vien chuc va cac
van b~mhuang d~n thi hanh.

i) T6 chuc thlJc hi~n nghiem BQ quy tic, van hoa lIng xu t~i cac cO'quan
hanh chinh, gin vai truySn th6ng van hoa thanh ljch cua nguai Ha NQi; rna cUQC
v~n dQng dS can bQ, cong chilc, vien chuc Thu do lIng xu co van hoa, van minh
t~i nO'i lam vi~c, trong cQng d6ng va nO'icu tm; tiSn hanh dang ky va cam kSt
thlJc hi~n t6t cac nQi dung lien quan dSn 10' lu~t, ky cuang hanh chinh, nSp s6ng
van hoa d6i vai t~t ca can bQ, cong chuc, vien chuc.

4. T8 ch.rc thY'c hi~n
a) Giao Giam d6c, Thu truang cac So', ban, nganh, dan vi SlJnghi~p cong l~p

thuQCThanh ph6; Chu tich UBND c~p huy~n; Chu tich UBND c~p xa:

- Can cu chuc nang, nhi~m V\l,llnh VlJCduQ'cphan cong, nhi~m V\ltrQng tam
trong nam 2017 va nhUng t6n t~i, h~n chS, tUng cO'quan, dan vi chli dQng chQnnQi
dung, chuyen dS C\lthS, xay dlJllg kS ho~ch dS t~p trung thlJc hi~n gin vai vi~c thlJc
hi~n Chi thi nay.

- T6 chuc quan tri~t cac nQi dung, yeu d.u cua Chi thi tai cac cO'quan,
dan vi, bQ ph~n trlJc thuQc; toan thS can bQ, cong chuc, vien chuc. Xay dlJllg
chuang trinh, kS ho~ch triSn khai thlJc hi~n Chi thi; phat dQng phong trao thi dua
thlJc hi~n "Nam ky cuang hanh chinh 2017".

- Thuang xuyen don d6c, kiSm tra, danh gia, dinh ky sa kSt, t6ng kSt vi~c
thlJc hi~n "Nam ky cuang hanh chinh 2017" gin vai vi~c thlJC hi~n cac nhi~m
V\ltrQng tam nam 2017 cua Thanh ph6, cua cO'quan, dan vi.

- Tuyen truySn rQng rai dSn nhan dan, cac t6 chuc chinh tri - xa hQi vS
"Nam ky cuang hanh chinh 2017" va trach nhi~m cua can bQ, cong chuc, vien
chilc nh~m t~o S\f d6ng thu~n, ling hQ; gift m6i lien h~ thuang xuyen vai chinh
quySn nO'icu tnl dS trao d6i thong tin, ph\lc V\l cong tac qmin ly, danh gia, xSp
lo~i can bQ, cong chilc, vien chilc.

- Dinh ky hang quy bao cao Chli tich UBND Thanh ph6 vS kSt qua thlJc
hi~n Chi thi (qua So' NQiV\ldS t6ng hQ'P).

b) Giao So' NQi V\l:

- La cO'quan thuang tflJc thlJc hi~n Chi thi vS "Nam ky cuang hanh chinh
2017"; theo d6i tinh hinh va kSt qua triSn khai Chi thi nay t~i cac cO'quan, dan
vi; dinh ky hang quy t6ng hQ'P,bao cao Chu tich UBND Thanh ph6.

- Chli tri, ph6i hQ'Pvai cac cO'quan, dan vi co lien quan tham muu UBND
Thanh ph6 xay dlJllg KS ho~ch triSn khai thlJc hi~n Chi thi; chi d~o cong tac thanh
tra, kiSm tra cong V\ld6i vai cac cO'quan, dan vi, can bQ, cong chuc, vien chuc va
quy tic lIng xu clia can bQ, cong chilc, vien chilc. Can cil kSt qua thanh tra, kiSm
tra dS xu ly theo th~m quySn; xem xet, co hinh thuc xu ly 10' lu~t d6i vai ca nhan
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va t~p thS vi ph~m; dS xu~t xu ly tnich nhi~m d6i vm nguai dUng d~u cac cO'quan,
dan vi dS xay ra cac V\lvi~c t6n d<;mg,keo dai, gay bilc xuc trong nhan dan.

c) Giao Sa Tu phap ph6i hgp v6i caccO' quan, dan vi co lien quan ra soat
cac van ban quy dinh phap lu~t hi~n hanh, dS xu~t chS tai lam cO'sa xem xet, xu
ly trach nhi~m cac hanh vi vi ph~m ky lu~t, ky cuang hanh chinh.

d) Giao Sa Van hoa va ThS thao: Kh~n twang xay dlJIlg, hoan thi~n va
trinh UBND Thanh ph6 ban hanh BQ quy t~c Ung xu nO'icong cQng; tham mUll
Thanh ph6 rna cUQCv~n dQng dS can bQ, cong chilc vien chilc Thu do hanh xu
co van hoa, van minh, lich sg t~i nO'ilam vi~c, trong cQng d6ng va nO'icu tm.

d) Sa Thong tin va TruySn thong: t6 chilc thong tin, tuyen truySn vS ''Nam
kYcuang hanh chinh 2017", phat huy m~nh me vai tro tich cgc cua cO'quan truySn
thong trong vi~c giam sat, phat hi~n, phan anh va gop y nhUng hanh vi vi ph~m ky
lu~t, kY cuang hanh chinh; d6ng thai tuyen truySn, c6 vii, dQng vien, neu guang
cac diSn hinh tien tiSn trong can bQ,cong chilc, vien chilc.

e) DS nghi Uy ban M?t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam thanh ph6 Ha NQi, Ban
Tuyen giao Thanh uy ph6i hgp v6i cac Sa, ban, nganh Thanh ph6 triSn khai thgc
hi~n Chi thi; d6ng thai ph6 biSn sau rQng Chi thi nay t6i cac t6 chilc thanh vien
trgc thuQc, can bQ, dang vien va toan thS nhan dan.!.

Noi nh~n:
- TM tUOng Chinh PM;
- Van phOng Chinh pM;
- BQNQi V\!, BQTu phap;
- TT: Thanh uy, HDND TP;
- UBMTTQ Vi~t Nam TPHN;
- CM tjch, cac PCT UBND TP;
- VPTU, cac Ban Thanh uy;
- VP Doim DBQH TP, VP HDND TP;
- Cac t6 chuc CT-XH TP;
- Cac sa, ban, ngilnh TP;
- UBND cac qu~n, huy~n, thi xa;
- Dili PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DT;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP;
Cac phOng: NC, TKBT, TH, HCTC;

- Luu: VT, NC(B),SNV (20b)~
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