UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap —~ Ty do — Hanh phic
Sé: .39.. /KH-UBND Ha Ngi, ngay 415 thang L ndm 2016
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2016 ... e

Thyc hién K& hoach s6 226/KH-UBND ngay 28/12/2015 ctia B thianh phd
vé cai cach hanh chinh nam 2016; UBND thanh phd ban hanh K& hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh ndm 2016 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vian héa cdng vy, quy tic ing x& cla
cdng chire, vién chirc; thuc hién c¢6 hi€u qua co ché mdt cira, mot cira lién thong theo
hudng vin minh, hién dai.

- Tang cudng sur hiéu biét cia nguai dén, t6 chirc vé cai cach hanh chinh, trong
tdm la céi cach thu tuc hanh chinh; loi ich cia viée sir dung dich vu cong truc tuyén,
khuyen khich ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyen tiét kiém chi phi cua ngudi
dan, t6 chirc va ngudn luc xa hoi. Pong thoi, thiic ddy ngudi dan, td chirc tich cuc gop
y, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh, giam sat co quan nha nugc trong qué trinh
thuc hién;

Khuyén khich céc thanh phan kinh té tham gia cung ung dich vu cong, dac biét
trong linh vuc gido duc, dao tao, y té, dau tu, xay dung va thué.

2. Yéu ciu

- Piy manh cong tac tuyén truyén; ddi méi va da dang cac hinh thirc tuyén
truyén, nang cao chat lugng cac ndi dung; chu trong néu guong cac td chirc, ca nhin
lam t6t cong tac CCHC

- Cép nhat thuong xuyén, kip thoi, diy du cac van ban quy pham phap ludt, cac
b thu tuc hanh chinh trén céc loai hinh thdng tin tuyén truyén.

- Noi dung théng tin, tuyén truyén dugc trinh bay rd rang, chuén xac, thu hut
nguoi xem. Hudng din vé thii tuc hanh chinh cin chinh xéc, chi tiét, tang cudng tra 10
c4c tinh hudng cu thé.

- Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, gin véi tuyén truyén viéc thuc
hién c4ac Chuong trinh cdéng tic ctia Thanh uy Ha N6i khoéa 2015-2020, Nghi quyét
Trung wong 4 khoa XI vé “Mot sb vin dé cip bach vé xdy dung Déang hién nay” va
tiép tuc déy manh hoc tip va lam theo tAm guong dao dirc H6 Chi Minh, tuyén truyén
bau cir Qudc hdi khoa XIV va bu cir dai biéu HDND céc cdp nhiém ky 2016-2021.

- 100% Cbng/Trang thong tin dién t cac SO, nganh, quén, huyén, thi xa, dai
truyen thanh quén, huyen thi x4, phudng, x4, thi trdn ting cuong ndi dung tuyén

truyen bd phan “mat clra” tai cc co quan, don vi dang tai, cip nhit day da bo thu tuc
hanh chinh.



- 100% co quan béo chi thanh pho dé nghi cac co quan bao chi Trung wong ¢
chwrong trinh phdi hop véi thanh phé Ha Ni tuyén truyén d4m nét cong tic cai cach
hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1.Tuyén truyén CCHC, trong tdm 14 cai cach TTHC: Tuyén truyén diy du, kip
thoi cac van ban quy pham phap luat da dugc ra soat, stra dbi, bd sung, cac TTHC da
dugc don gian hda, moi ban hanh; tuyén truyén cac g1a1 phép cai thién, ning cao chi )
nang lyc canh tranh cép tinh (PCI); tuyén truyen vi€c phén cap thAm quyén quan ly
nha nudc cac cép, dam béo cac diéu kién cén thiét dé thuc hién tdt nhiém vu.

Thong tin kip thoi cac phan 4nh kién nghi ciia ngudi dén, td chic vé cac quy
dinh hanh chinh, TTHC.

Tuyén truyén tng dung CNTT trong tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai
mdt cira, mot cua lién thong tai cac so, ban, nganh, UBND quén, huyén, thi xa; UBND
xd, phuong, thi trdn. Qua d6, khuyén khich nguoi dan str dung dich vu cong truc
tuyén, tiét kiém chi phi cua nguoi dan, t6 chire va ngudn luc xa hoi; ddng thoi kéu goi
cac thanh phan kinh té tham gia cung ung dich vu cong, dic bit trong linh vyc gido
duc, dao tao, y té, dau tu, xdy dung va thué.

2. Tuyén truyén cai cach td chirc bd may va nang cao chit lugng ddi ngii can
bd, cong chirc, vién chic: tuyén truyén viéc kién toan td chirc bd may cic co quan
chuyén mén thuéc UBND Thanh phé va UBND cép huyén theo quy dinh; kién toan tb
chirc bd may céc don vi sy nghiép cong 14p thudc Thanh phé; viée sip xép, giai thé dbi
v6i don vi hoat dong kém hi€u qua.

Tuyén truyen cac giai phap néng cao chét lugng ddi ngli can by, cong chire,
vién chirc tir dbi méi phuong thirc tuyén dung, den sir dung va quan ly can b9, cong
chirc, vién chic. Trong d6, chu trong tuyén truyen cong tac dao tao, bdi dudng, luén
chuyén, diéu dong, bi€t phai nhan syu; chinh sach thu hut, ddi ngd nguén nhén luc chit
lwong cao; ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh thin trach nhiém, dao dirc cong vu cua
d6i ngii can bd, céng chirc va ngudi dimg diu cac co quan, don vi.

3. Tuyén truyén cai cach tai chinh cong, co ché tw chi tai chinh dbi véi co quan
hanh chinh nha nudc thuge thanh phé; viéc thuc hién quyén tu chu cia cac don vi su
nghiép cong lap, cac td chirc khoa hoc céng nghé; thye hién dan chi, cong khai, minh
bach vé tai chinh cong cuia cac don vi; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi...

4. Tuyén truyén viéc ddi méi 18 161 va phuong thirc 1am viéc trong co quan nha
nudc; cac tmg dung CNTT trong hoat ddng cua cac co quan nha nudc thuoc Thanh
phd, day manh hién dai hoa hanh chinh.

IILNHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ph6 bién huéng dan cho cong dan, t6 chirc cac thu tuc hanh chinh thude
thAm quyén tiép nhan va giai quyét. Hinh thirc tuyén truyén: niém yét cong khai tai tru
s& co quan, don vi; ding tai trén Cong Giao tiép dién tur Thanh phé, Cong/ Trang
thong tin dién tir cia cac quan, huyén, so, nganh; tuyén truyén trén hé théng dai phat
thanh, truyén thanh co sé.

2. Cung chp thong tin cho cac co quan thdng tin dai chiing vé tinh hinh thuc
hién va ket qua céx}g tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, nhitng tac dong tir cai
cach hanh chinh dén doi song xa hoi.



3. Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi noi dung tuyén truyen phd
bién gido duc phap luat tai dia phuong, théng qua hinh thirc sinh hoat doan thé, khu
dén cu.

4. Tuyén truyén c¢b dong truc quan vé cac muc tiéu, giai phap xay dung chinh
quyén dién tir hién dai, phuc vu nhan dan; huéng dn cach thire aé cong dén, t6 chirc
st dung dich vu hanh chinh cong, cic dich vu ¢dng truc tuyén; cac khiu hiéu néu cao
tinh than phuc vu nhin dan ciia cong chirc, vién chuc.

5. Tuyén truyén trén céc Bang tin cong cfng, man hinh dién tr LED cac ndi
dung: video clip do S& Thoéng tin va Truyen thong phat hanh, cac 4n phim truyen
thong cua cac co quan, don vi tuyén truyen v€ cai cach hanh chinh. Tuyén truyen
thudng xuyén, lién tuc, tuyén truyen cao diém trong thoi gian dién ra bau cir dai biéu
Qudc hoi khoéa XIV va bau cir dai bleu HDND céc cap nhi€ém ky 2016-2021.

6. San xuit cac 4n phim truyen thong, xdy dung chuyén trang, chuyén muc, td
chirc toa dam, giao Iuu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén bao chi thanh pho cac
co quan bao chi Trung wong c¢6 chuong trinh phdi hop tuyén truyén vé6i thanh phd Ha
Noi.

IV. KINH PHI

Cac co quan, don vi chu dong b(")’tri kinh phi trong du toan ngan sach dugc giao
ndam 2016 d¢€ thuc hién nhiém vu theo k€ hoach.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

Phéi hop véi Ban Tuyén gido Thanh uy chi dao cac co quan béao chi thanh phé,
hé thdng thong tin co s& trién khai hidu qua ké hoach tuyén truyén.

Cha tri ph01 hop véi S& Noi vu don déc, huéng din cac co quan, don vi trong
trién khai, thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd. Cu thé:
d6i méi, nang cao hiéu qua tuyén truyén cia “Chuyén muc Cong dan @ trén Dai Phat
thanh va Truyén hinh Ha N6i; tin, bai, phong su trong cac ban tin thoi sy, chuong trinh
khoa gido ctia Pai Truyén hinh Viét Nam; thong tin tuyén truyén thuong xuyén trén
cac bao chi Ha N6i va béo chi Trung wong c6 chuong trinh phdi hop vdi thanh phb Ha
Noi; tang cuong tin, bai vé cai cach hanh chinh trén Cdng Giao tiép dién tir Thanh
pho Cdng thong tin dién tir ciia S& Thong tin va Truyén thong (giao dién tiéng Viét va
tiéng Anh).

C{u’l tri, phéi hqp véi S& Noi vu xay dung ndi dung va phat hanh video clip
huéng dan cong dan, to chirc cach thirc thuc hi€n cac dich vu hanh chinh cong, phat

trén man hinh dat tai cac diém giao dich bo phan “Mot cira”, “mét cira lién théng”cac
chung cu cao ting...

2. S& Noi vu
Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong don doc huéng din cac don vi

thyc hién tuyén truyén, x4y dung ndi dung va phat hanh cac 4n phim théng tin tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

3. S& Tai chinh
Huéng din cac don vi xay dung du toan kinh phi thuc hién tuyén truyén cai
cach hanh chinh trong nam 2016.



4. Cic Sé, ban, nganh thanh phé, UBND quén, huyén, thi xa

Cin ci ké hoach va tinh hinh thuc té, cac co quan, don vi xay dung va td chue
thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh dam bao muc dich va yéu céu,
dic biét phd bién, quan triét ning cao trach nhiém can bd, cong chirc, vién chirc trong
thuc hién cac nhiém vu CCHC thanh phé.

5. P& nghi Ban Tuyén gido Thanh uy

Chi dao, hudng din noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh cho Ban Tuyén
gi4o cic cip, cac co quan béo chi; long ghép cac ndi dung tuyén truyén cai cach hanh
chinh vao Ban tin thong tin ndi bd xuat ban dinh ky hang thang; chi dao Ban Tuyén
gi4o céac cip, can bo thdng tin co s thudng xuyén nam bit tinh hinh du luan, qua dé
dinh huéng, c6 phuong thirc tuyén truyén pht hop.

6. Cic co quan béo chi

Céc co quan b4o chi thanh phd, co quan bao chi Trung uong c6 chuong trinh
phbi hop cong tac véi thanh phé Ha Noi chu dong ding tai, cung cép thong tin vé cai
cach hanh chinh. Can cir vao nhiém vy, khé ning va nhu cau thuc tién, mé chuyén
trang, chuyén muc @& tuyén truyén; quan tdm b trf vi tri trang tin bai, thoi gian phat
song tin bai hop ly, hiéu qua.

Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha N6i: Diy manh thong tin, tuyén truyén thong
qua cac phong sy, chuyén muc vé chinh quyén dién t, cong dan dién tir; 461 méi, phat
huy hiéu qua tir cac chuong trinh dang thuc hién.

Pé nghi Pai Truyén hinh Viét Nam: phdi hop tuyén truyén viéc thuc hién cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi, trong d6, quan tim danh thoi lugng
phat song trong cac chuong trinh nhu chuyén muc “Cai cach hanh chinh” (VIV1), 7
ngay cong ngh¢” (VIV2)...

Trén day la K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thanh ph
nam 2016. UBND thanh phd dé nghi Ban Tuyén gido Thanh dy, yéu cdu Thu trudng
cac S, ban, nganh, Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa td chirc thuc hién; dinh ky
hang quy bao cao vé S& Thong tin va Truyén théng dé téng hop, bao cdo UBND thanh
phd../.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DANg.~
-BONV,BO TTTT; KT. CHU TICHG-
- TT: Thanh uy, HDND TP; ] (‘) CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Céc S¢, ban, nganh TP;

- UBND céc quén, huyén, thj x4;

- CVP, PVP, cac phong VX, TH;

- Céc co quan bdo dai TW: THVN, Nhan dén,
TTXVN, DT&PT, QDND, TP;

- Céc co quan bdao dai TP;

- Luu: VT. 53 (g
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