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CHI THI

Vié viéc nang cao Chi 56 niing lrc canh tranh cap tinh (PCI) niim 2019

Theo cdng bd cta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ngay
28/3/2019, Ha Noi nim trong top 10 tinh, thanh phé ¢6 chét luong didu hanh
kinh té xudt sic nhit nam 2018. Chi s PCI nim 2018 ctia Ha Noi x€p thir 9/63,
tang 4 bac so voi nam 2017, ting 42 bac so vdi nam 2012, thuéc nhém dia
phuong co6 chat lugng diéu hanh tot. Trong 6 ndm tir 2012 dén 2018 Chi s6 PCI
cua Ha Ndi tdng bac lién t1ep Ném 2018, Ha Néi ¢6 5/10 chi s6 tang hang so
Vi ndm 20] 7 (1) Chi sb “Ch1 phi gia nhép thi truong” (do S& Ké hoach va Diu
tu 1a dau mbi trién khai) xep thir 6, tang 56 bac (2) Chi sé “Chi phi khong chinh
thtc” (do Thanh tra Thanh pho 13 ddu mbi trién khai) xep thir 43, tang 12 bac;
(3) Chi sb “Tinh nang dong va tlen phong cua chinh quyén tinh, thanh ph”” (do
S Noi vu la dau méi trién khai) xep thr 57, tang 5 béc; (4) Chi sé “Tlep can dit
da1 va su b6n dmh trong su dung dat” (do 86 Tai nguyen va Moéi truong la dau
mébi trién khai) xep thu 56, ting 3 bac (5) Chi 36 “Thiét ché phéap ly va an nmh
trat tu” (do Sé Tu phap la dau méi trién khati) xep thir 58, tang 1 bac. 5/10 chi sé
giam hang so voi ndm 2017: (1) Chi s6 “Tmh minh bach va t1ep can thong tin”
(do S& Thong tin va truyen thong chu tri) xep thr 55, giam 18 béc; (2) Chi s6
“Chi ph1 th01 gian dé thuc hién cac quy dinh caa Nha nu6c” (do S& Noi vu la
dau mébi trién khai) xep thir 22, giam 7 bac; (3) Chi sb6 “Mbi truong canh tranh
bmh dang (do Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vira thanh pho Ha N6i 1a ddu mdi
trién khal) xep thir 62, giam 4 bac (4) Ch1 sb “Dich vu hé trg doanh nghiép” (do
S& Ké hoach va Pau tu 1a dau méi trién khai) xep thir 5, gidam 3 bac; (5) Chi 50
“Pao tao lao dong (do S¢ Lao dong thuong binh va xi héi la dau mdi trién
khai) xép thir 4, giam 2 bac.

Nhitng Chi sd thanh phan Ha Néi xép hang thdp nim 2017 d3 cai thién
theo mirc d9 khac nhau va da c6 Chi s6 ¢6 cai thién but pha (Chi sb gia nhéap thi
truomg, ting 56 béc). Chi sé “Tiép can dét dai” ludn duoc coi 1a rat kho cai thién
v6i dic thi ciia Thanh phd d c6 su chuyén bién, tang 7 bac trong 2 nim. Mot s6
don vi d3 c6 nhitng sang kién trong viéc thuc hién cac nhi¢m vy v& cai thién méi
truong dau tu kinh doanh va c6 tac dong tich cyc dén cac két qua cac Chi sb
thanh phan, nhu: M6 hinh “Co quan ding ky kinh doanh than thi¢n” tai S¢ Ké
hoach va Pau tu; M4 hinh mé hinh “Chinh quyén, cong s& than thién va trach
nhiém” tai UBND quén Nam Tt Liém, Cuc Thué Ha Ndi véi khiu hiéu: “Téan
t4m ling nghe - Tan tinh huéng din - Tén tuy gidi quyét”, Cuc Hai quan Thanh
phé vo1 phuong cham “Thu tuc hai quan duge thuc hién “moi luc - moi noi -
moi phuong tién”,...



Thanh phd van duy tri dugc cac Chi sb c6 truyén théng xép hang tbt 1a
Pao tao lao dong va Dich vu hd tro doanh nghiép trong top 5 tinh, thanh phé
dan dau, tuy nhién co sy giam sat vé diém s0 va xép hang. Chi s6 “Tinh minh
bach” ¢6 su sut giam manh trong cac chi so xép hang thap nhét tir trudc dén
nay. Pay lai la 1 trong 3 Chi s co trong s6 16n nhat (20%) va co tac dong dén
két qua ciia cac chi s6 thanh phan khac. Bén canh d6, chi tiéu vé vai trd cta Hiép
hoi doanh nghiép theo két qua diéu tra PCI 2018 cung giam hang, Nhiéu chi tidu
lién quan dén can bo cong chire chua duge danh gia cao, vi dy: Chi tiéu “Can bd
cdng chirc thén thién” xép thir 62/63; “Can bd cdng chirc giai quyét cong vige
hidu qua” xép thu 55/63; “Co nhimg sang kién hay & cép tinh, thanh phd nhung
chua dugce thyc thi tbt & cap sO, nganh va quan, huyén (clp s0, nganh xep thu
60/63; cap quén, huyén xép thit 63/63). Mot s6 Chi s co xép hang thép khac
can tlep tuc phai c6 bién phép khic phuc nhu Mbi truong canh tranh binh déng;
Thiét ché phép 1y (chi s6 nay lién quan nhleu dén cac co quan tu phap).

Pé Ha Nbi gilt vimg két qua Chi sé PCI thuge top 10 tinh, thanh phé dan
ddu ca nudc; Chi s6 PCI nam 2019 dat diém s6 va xép hang tang so véi ndm
2018; thuc hién tbt Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cia Chinh pht vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phép chi yéu cai thién méi truong kinh
doanh va nang cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh hudng dén
nim 2021; Nghi quyét sé 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 cta Chinh phu vé
Chuong trinh hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép, Chu tich UBND
Thanh phd yéu clu cac s, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa trién khai
hidu qua Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 27/03/2019 ctia UBND Thanh phd,
déng thoi tap trung thue hién cdc nhlem VU sau:

L. Tap trung khac phuc chi s6 thanh phan, chi ti€u ¢6 xu hwéng giam
hang, ¢6 xép hang thap

1. Chi s6 “Tinh minh bach” (xép thir 55/63 - chi s6 giam béc sdu nhit
trong céc chi sb, giam18 bac nam 2018)

a) Giao S& Thong tin va Truyén thong cha tri, ddu méi theo d&i va trién
khai cac giai phap dé cai thién Chi sé “Tinh minh bach”.

b) Giao Vin phong UBND Thanh phé, cdc so, ban, nganh, UBND céc
quan, huyén, thj xa khan truong, nghiém tic thuc hién céng khai, minh bach
théng tin trén website/trang thong tin dién tur cla cac don vi; cép nhat va hudéng
dan r5 rang: quy hoach chung xdy dyng, quy hoach sir dung dat, quy hoach
nganh, k& hoach phat trién kinh té - x4 héi, cac quyét dinh, chinh sach, thu tuc
hanh chinh, céc du 4n x4y dung co s ha tAing méi, cac chinh sach vu déi dau tu
ctia Thanh phd... cho cong dan, doanh nghiép. Cac biéu miu huéng dan phai
dang quy dinh, diy da, d& thuc hién va thuong xuyén duoc cap nhit. Tién toi
doanh nghiép chi phai thuc hién nhitng néi dung ma cac don vi di céng khai.
Thoi han hoan thanh viéc cong khai, cdp nhat thong tin trén website/trang thong
tin dién t cia cac don vi trude 15/7/2019.

2. Chi sb “Tiép cén dat dai” (xép thir 56/63)

a) Giao S& Tai nguyén va Mbi truong chi tri thuc hién cac giai phap khéc
phuc két qua Chi s Tiép can dat dai.



b) S¢ Tai nguyén va Mébi truong, UBND cac quén, huyén, thi xa thuc hién
cong khai thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; t chire cung cép thong
tin quy hoach, ké hoach sir dung dat cho to chire, ca nhan thuén lgi va nhanh
chong. Tlep tuc ra soat, giai quyet vudng mic va nang cao ty I¢ cap glay chung
nhan quyén sir dung dat cho céc t6 chirc. Tham muu xay dung khung gia dét sat
v6i gid thyuc té trén thi trudng.

3. Chi s6 “ Canh tranh binh ding” (xép thtr 62/63)

Giao Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vira chu tri, phdi hop véi cac Hiép
héi doanh nghiép, Hiép hoi nganh nghe Thanh phé ch tri theo doi va trién khai
thuc hién cac giai phap cai thi¢n Chi s6 “Canh tranh binh dang”; tich cuc tham
gia dong gop y kién xay dung cac chinh sach cua Trung wong, Thanh pho Céc
Hiép hoi doanh nghiép can tiép tuc thuc hién t6t hon vai tro la céu ndi gitta
chinh quyén Thanh phd véi cac doanh nghiép; cén lan toa tdt hon cac cha
truong, chinh sach cia Thanh phé dén voéi cong dong doanh nghiép. Pinh ky
hang quy téng hop cac kho khan, vudng mic va dé xuit ctia doanh nghiép gt
vé S& K& hoach va Péu tu dé téng hop, bao cao UBND Thanh phb.

4. Chi sb “Tinh ning déng cta chinh quyén tinh” (xép thir 57/63) va céc
chi tiéu lién quan dén can bd céng chite, cai cach hanh chinh trong Chi sé “Chi
phi thai gian”, Chi s6 “Chi phi khéng chinh thirc”

a) Giao S& Noi vu ch tri, d4u méi theo doi va trién khai cac giai phap dé
cai thién Chi sé “Tinh ning dong cua chinh quyen tinh”, “Chi phi thoi gian”;
Thanh tra Thanh phd chu tri, ddu mbi theo ddi va trién khai cac giai phap dé cai
thién Chi sd “Chi phi khéng chinh thirc”.

b) Cac s&, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x4 tiép tuc cai cach thi
tuc hanh chinh va tng dung coéng nghé thong tin dé giam thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép trong khaoi su kinh doanh va thyc hién cac quy dinh ctia nha nudc.
bam bdo thuc thi nghiém tdc nhimg ndi dung duge don gian hoa cua cic quy
dinh vé diéu kién kinh doanh; khong tur dit thém diéu kién kinh doanh trai quy
dinh cia phép luat theo tinh than Nghi quyét sé 139/NQ-CP ngay 09/11/2018
cta Chinh phd. Xt ly nghiém nhiing can b, cong chie khong thuc hién dung,
dy du cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh.

Giao Vin phong UBND Thanh phé theo ddi, tdng hop béo céo vé két qua
don gian hoa thu tuc hanh chinh va c¢it giam chi phi tudn tht thi tuc hanh chinh
cho doanh nghiép.

¢) Thanh phd khuyén khich céc sd, ban, nganh, UBND céc quén, huyén,
thi x4, UBND c4c x4, phuong, thi trdn c6 sang kién, mé hinh &t trong trién khai
nhiém vu cai thién moi tru(‘mg dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
(vi du nhu: sang kién vé giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh; sang kién
vé xay du‘ng hinh anh co quan thén thién, chuyén nghi¢p). Coi day la mét trong
nhimg giai phap dot pha dé cai thién nhing chi tiéu danh gid v& can bd cong
chitc ctia Thanh phd. Cac don vi chi dong ding ky céc sang kién, md hinh véi
Thanh phd truée 15/7/2019 (qua S& Ké hoach va Pau tu) dé tao khéng khi thi
dua lan téa trong toan Thanh phé.



d) Cac s6, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa tang cuong chi
dong trong cdng tac truyén thong, tao sy ddng thuan xa hoi trong viéc thuc hién
nhiém vy vé cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh thudc trach nhiém ctia minh. Cha déng trong viéc xdy dyng hinh anh cua
don vi, déng gép vao hinh anh céa Thanh phd: “Xay dung chinh quyén phuc vu
- Liy ngudi dan va doanh nghiép 13 déi twong dé phuc vy”

S. Chi s6 “Thiét ché phép ly va An ninh trét tg” (xep thr 58/63).

Giao S& Tu phép chi tri, phéi hop Toa 4n nhin din Thanh pho Vién
Kiém sat nhan dén Thanh pho Cuc Thi hanh an dan su Thanh phd trién khai cac
giai phap cai thién Chi 56 Thlet ché phap ly va an ninh trit tu”; néng cao chét
luong thue hanh quyén cong t6 va kiém sat cac hoat dong tu phap, chat luong
hoat dong xét xtr cac loai vu an, day nhanh tién d6 thi hanh 4n dan su dé doanh
nghiép tin tudng vao sy bao vé cia phap luat.

IL Duy tri cac chi so thanh phan, cac chi tiéu ¢6 xép hang tbt

1. Chi sb “Chi phi gia nhép thi truomg” (xép thit 6/63)

a) Giao S& K& hoach va Péu tu chu tri trién khai cac giai phap dé duy tri
va phat huy két qua Chi sb “Chi phi gia nhép thi truong”. Gilr viing ty 1€ 100%
tbng sb hd so dang ky doanh nghi¢p tiép nhan thuc hién qua mang, dam bao thoi
gian g1a1 quyet dung han va som truge quy dinh. Phén déu 30% hé so truc tuyén
duoc giai quyét dat mic do 4; 10% tra két qua hd so giai quyet thu tuc dang ky
doanh nghiép qua dich vu buu chinh cong ich. Ra soat, cit giam thoi gian giai
quyét trong ndi bd nhim phan héi tinh hop 18 cta hd so dén doanh nghiép mét
cach nhanh nhét.

2. Chi s6 “Dich vu hd trg doanh nghiép” (xep thir 5/63); Chi 50 “Dao tao
lao dong” (xép thir 4/63): Hai Chi sb Ha Ndi ¢6 truyen théng xép hang tdt.

a) Giao SO Ké hoach va Diu tu chu tri trién khai cac giai phap dé phat
huy két qua Chi s6 “Dich vu hd trg doanh nghiép”. Hoan thién, trinh UBND
Thanh phd ban hanh D& an “H3 tro khoi nghiép séng tao trén dia ban thanh
phé Ha No6i”. Cha dong phat trién cac dich vu tién ich hd trg doanh nghiép
khai nghiép.

b) Giao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chi tri trién khai cac giai
phap tiép tuc phat huy két qua Chi s6 “Pao tao lao dong”. Nang cao hiéu qua
hoat dong quan 1y va diéu hanh hé théng San giao dich viéc 1am, cai thién céc
chi tidu vé dich vu giéi thidu viéc 1am.

(Chi tiét vé két qud Chi s6 PCI va trdch nhiém cia cdc don vi tai biéu 1, 2)

IHL. T6 chire thire hién

1. Céc s6, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x& can ¢t nhiém vu
duoc giao ¢o trach nhiém trién khai va t6 chirc thue hién Chi thi nay. Gidm déc,
Thu trudng cac sd, ban, nganh; Cha tich UBND cac quén, huyén, thi x3 truc tiép
chi dao, chiu trach nhiém truéc Chi tich UBND Thanh phé vé viée thuc hién
Chi thi va két qua cac chi tiéu, chi sé thanh phan cta Chi sé PCI duge giao lam
dau mdi trién khai, theo ddi. Tao chuyén bién 15 nét vé& nhan thirc va hanh dong
cua do6i ngii can bd, cong chirc vé tinh than phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.
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2. Ché do bao cdo: Cac sd, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x& bao
c4o UBND Thénh phd két qua thuc hién Chi thj 16ng ghép véi bao cao thye hién
Ké hoach s 78/KH-UBND ngay 27/3/2018 ciia UBND Thanh phé trién khai
thyc hién Nghi quyet s6 02/NQ-CP ciia Chinh phu dinh ky hang quy (truée ngay
10 cac thang cudi quy), va bao cao ndm trudc ngay 10 thang 12 (gui vé S& Ké
hoach va Pau tu @ tong hop).

Giao S& K& hoach va Pau tu lam diu mbi theo doi, d6n dde, tong hop tinh
hinh thuc hién céc nhiém vu giao cho’ cac Sa, ban, nganh, UBND céac quan,
huyén, thi x4, bao cao UBND Thanh phd./ 4’

Noi nhén:

- Vin phong Chinh ph;

- B4 Ké hoach va Pau tu;

- Vién Quan Iy kinh 1€ TW;

- Phong TM&CN Viét Nam; | (dé bdo cdo)
. -TTTU, TT HDND TP;

- Chu tich UBND Thanh phd;

- Cac PCT UBND Thanh phé;
- Cac So, tfan’ n?anh; ) Nguyén Pirc Chung
- UBND céc quén, huyén, thi xa;

- Cac higp hoi: DNHN, DNNVVHN;

- VPUB: CVP, cac PCVP, TH, TKBT, cac P.CV;

- Luu: VT, KH&DT(02), KT nein. b
(18621) ~ (10




Biéu 1: PHAN CONG THU'C HIEN CAI THIEN VA NANG CAO CAC CHI SO THANH PHAN TRONG CHI SO PCI
(Ban hanh kém theo Chi thi s6 A48 /CT-UBND ngay A9 thang 6 nim 2019 cia UBND thanh phd Ha N¢i)

PCI 2016 PCI 2017 PCI 2018
T K
Chi s thanh phin 1 o o K¢ hogch Pon vi chil tri theo doi/thyc hi¢n

T Chisd |Xéphang| Chisé [Xéphang| Chisé |Xép hang nam 2019
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Chi s6 PCI nam

2019 dat diém sb

Két qua téng hop (c6 trong sb) 60,74 14 64,71 13 65,4 9 vi xép hang tét
hon so véi nam
2018.
1 |Gia nhap thi teomg 7,51 63 6,72 62 8,2 6 S& K& hoach va Piu tr
2 |Tiép can dit dai 4,16 63 5,32 59 5,87 56 S¢ Tai nguyén va Méi trudmg
3 (Tinh minh bach 6,04 45 6,31 37 5,83 55 S& Théng tin va truyén thong
4 |Chi phi thdi gian 5,87 53 7,19 15 7,07 22 So NfJi vu
5 |Chi phi khong chinh thirc 4,67 53 44 55 5,56 43 Thanh tra Thanh phé
6 |Canh tranh binh déng 3,76 61 4,07 58 4,48 62 Hiép h6i Doanh nghiép nho va vira
7 |Tinh ning dgng cia chinh quyén tinh 3,84 62 4,1 62 5,13 57 S& NGi vu
8 |Dich vu hd trg doanh nghiép 6,79 2 7,68 2 7,21 5 S& Ké hoach va Pau tu
9 |Pao tao lao ding 7.88 2 8,09 2 7.8 4 S& Lao déng Thuong binh va X3 hoi
10 |Thiét ché phap 1y va an ninh trdt ty 4,18 59 4,88 59 5,53 58 S& Tu phap
i/1




Bi¢u 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA |
CAC CHI SO THANH PHAN PCI CUA HA NQI NAM 2017-2018
(Ban hanh kém theo Chi th s6 Q) /CT-UBND ngdy A4 thing 6 ndm 2019 cia UBND thanh phé Ha Ngi)

Chi s6 thanh phan 1: Gia nhip thi trordng

Ha Ngi niim 2017 Ha Ngi niim 2018 Ha Noi nam 2018
; so vgi 2017
STT Chi tiéu
' Gidtri | Xéphang | Gidtri | Xéphang | Gidtri | Xép hang
Chi s6 thanh phén 1: Gia nhip thi trudmg 6,72 62 8,20 6 1,48 56
1.1 {86 ngiy dang ky doanh nghiép (trung vi) 7 63 7 63 0,00 0
1.2 |Sé ngay thay d6i PKDN (trung vi) 5 50 10 63 5,00 -13
13 Ptlal chd hon | thang hoan thanh tat ca céc thi tuc dé chinh thic hoat 26% 63 16% 34 10% 29
dong (% DN)
14 Ptlal chd hon 3 thang hoan thanh tit ca cac tha tuc d€ chinh thirc hoat 1% 3 5 48 12% 15
dong (% DN)
Ti 1& DN lam thu tuc PKDN qua phuong thitc méi (truc tuyén,
. j o . . o : % 65% °
15 | 7THCC, buu dién (%) (Chi tiéu méi - tir nim 2017) 4% 3 ! 1% 2
1.6 |Thu tyc (thay dbi) PKDN: Thi tuc duge niém yét cong khai (%) 67% 60 76% 30 9% 30
1.7 |Thu tuc (thay ddi) DKDN: C4n bd huéng din 16 rang, ddy du (%) 80% 57 81% 4 1% 16
1.8 |Thu tyc (thay d6i) PKDN: Can bd am hiéu chuyén mén (%) 57% 60 1% 21 14% 39
1.9 |Thi tyc (thay d6i) DKDN: Can b nhiét tinh, than thién (%) 53% 62 86% 11 33% 51
1.10 |Thu tuc (thay d6i) PKDN: Ung dung CNTT tét (%) 50% 54 67% 2 17% 52




Chi s6 thanh phin 2: Tiép can dit dai

Ha Ngi niim 2017 Ha Ngi nam 2018 Ha Noi nim 2018
so vai 2017
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gidtri | Xép hang Gid trj Xép hang
Chi s6 thanh phén 2: Tiép cin dat dai 5,32 59 5,87 56 0,55 3
21 Tile DE\I c6 mit bang kinh doanh va c6é Giay chimg nhan Quyén sir 37% 63 21% 63 16% 0
dung dat (%)
29 86 n’ga}?\r chb'(?(,n (‘ie d'uqc cdp Gidy chimg nhén QSDD (trung vi) - 30,00 62 30 55 0,00 ;
(Chi tiéu mdi - tir nim 2017)
2.3 DN danh gié rui ro bj thu hdi dat (1 = rit cao; 5 = rét thip) 1,88 62 1,74 53 -0,14 9
24 3/1\; khdng gdp can trd vé tiép cin hoac md rng mat bing kinh doanh 12% P 32% %9 20% 4
o .
2.5 |Khé khan vé thiéu quy dit sach (%) - (Chi tiéu méi - tir nim 2017) 17% 37 21% 40 4% -3
2.6 |Giai phong mit bang chdm (%) - (Chi tiéu méi - tir nam 2017) 17% 35 14% 27 3% 8
a A ~ . A A . ~ A . « 0 _
27 Vl@(i cEng 0?1-7 th(_)ngvtm ve dat dai khong thuin loi nhanh chong (%) 34% 52 36% 5 -~ 0
(Cht tiéu mdi - tir nim 2017)
4 . A A - A 5 Y 3 0 a a
58 Net.xxb; th1’1 h?l dat, DN s& dugc bdi thudng thoa dang (% ludn ludn 20% 50 239 p 3 10
/nhiéu kha ning) :
29 Thay;dm !(hung g1a dat cia tinh phu hop véi su thay doi gia thi trudng 4% 62 1% 55 - .
(% dong y).
DN thuc hién céc thii tuc hanh chinh v& dt dai trong vong 2 nim qua
2. ’ i i Y y 4 % 12
10 khong gap khé khan (%) 17% 55 28% 3 11%
211 Kh~ong cé :GCNQSDB do lo ngai thi tuc hanh chinh rudm rd/ cén b 13% 22 1% 37 2% 5.
nhiing nhiéu (%)




Chi s6 thanh phén 3: Tinh minh bach

Hé Ngi ndm 2017 Hé Npi niim 2018 Ha Noi nam 2018
so vgi 2017
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phin 3: Tinh minh bach 6,31 37 5,83 55 0,48 -18
3.1 |Tiép can tai liéu quy hoach (1=R4t d&; 5=Khong thé) 2,26 4 2,82 60 0,56 -56
3.2 |Tiép can tii liéu phap ly (1=RA4t d&; 5=Khong thé) 3,00 18 2,08 53 -0,92 -35
Céc tai ligu vé ngan sach da chi tiét d& DN sir dung cho hoat dong
3.3 . . ' o 847 31 Y 27 Y
> |kinh doanh (%) % 8% 1% 4
ono ti i tha o : ‘o o en PP
34 Thoéng tin m&i thiu dugce cong khai (%) (Chi tiéu méi - tir nim 48% 10 $7% 27 9% 13
2017)
Ti |& DN nhén dugc théng tin, vin ban sau khi d& nghi CQNN ciia
35 i iy . PR ’ 1% 34 46% 60 -25° 2
tinh cung cip (%) (Chi tiéu méi - tir nim 2017) ° ° 3% ¢
Sé ngay dé nhan dugc thong tin, vin ban sau khi da dé nghi cung
3.6 £ “ . e o ’ 5,00 54 2,50 19 -2,5
cip (trung vi} (Chi tiéu méi - tir niim 2017) 0 > 250 3
3.7 |Cin c6 méi quan hé dé c6 duoc tai liéu coa Tinh (%) % 38 0% 37 1% 1
Th'h"'kh’th'z it A o hz‘.. -n
3.8 0a tnuan oan thué phai ndp vdi CB thué 1a cong viéc quan 57% 4 539, 30 s 13
trong (%)
‘n . P - A . DP . Tw (y h:
3.9 Dg liéu dugc viée thuc thi cua tinh d6i véi QDPL cia (% chac % 34 4% 9 2% 15
chin)
: 1ro HHD . n o A
3.10 Vai t’ro I-} ’ N trong viéc xay dyng chinh sach, quy dinh cia tinh 46% 40 4% 51 2% 11
(% 16m/rit 16n)
A A A AA Y 4 £ 5 ] P h- a
311 D}em 50 veé d6 mé va chat lugng trang web cuia tinh (Nhém nghién 40,50 4 38,00 1 2,50 4
cuu PCI)
3.12 |Ti I€ DN truy cip vao website clia tinh (%) 70% 42 58% 51 -12% -9




Chi s6 thanh phén 4: Chi phi thoi gian

Ha Ngi nim 2017 Ha Ni nim 2018 Ha Noi nam 2018
so vai 2017
STT Chi tiéu :
Gidtri | Xép hang Gidtri | Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phin 4: Chi phi théi gian . 7,19 15 7,07 22 -0,12 -7
Ty 1& DN sir dung hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thyuc hién cac .

' = DN sura o S 329 44 ° -
4.1 quy dinh ctia Nha nudc (%) 2% 3 & 0% ?
4.2 |CBCC giai quyét cong viéc hiéu qua (%) 62% 61 67% 55 5% 6
4.3 |{CBCC than thién (%) 52% 62 55% 62 3% 0
4.4 |DN khéng phai di lai nhiéu 1dn d& hoan tt thi tyc (%) 9% 49 51% 59 2% -10
4.5 |Tha tuc gidy to don gian (% ) 43% 60 48% 60 5% 0
4.6 |Phi, I phi dugc niém yét cong khai (% ) 91% 38 95% 11 4% 27

. . th A v M e . 0 2
47 T:l;lbl gx’a.n ‘1_rc tue;n TTHC dugce it ngan hon so v&i quy dinh (%) Chi 7% 33 8% o 1% 9
tiéu mo1 - tir nam 2017)
s 12 . -3 . N * 1A S (04 2 gen
48 Ti 'lf_e DI‘\I bi thanh, kiém tra tir 5 cudc tré 1én trong nim (%) - (Chi tiéu 304 5 2% 5 1% 3
mdéi - tir ndim 2017)
~r .2 . N - 0 - - t-. FENPY I
49 N§i dung thanh, kiém tra bi tring 1ap (%) - (Chi tiéu méi - tir nim 10% 13 9% 1 1% P
2017)
4.10 [S8 gir trung vi cho mdi cudc 1am viéc v6i thanh tra, kiém tra thué 4,00 14 5 18 1,00 -4
2 P A 1~ % o/ _ 2
411 T.tllanh,’l.clen} tra: tao co hdi cho can bd nhiing nhiéu DN (%) - (Chi 14% 14 16% 26 2% 1
tiéu méi - tir niim 2017)




Chi s6 thanh phén 5: Chi phi khong chinh thirc

Hi Ngi niim 2017 Ha Ngi néim 2018 Hi Npi ndm 2018
so vai 2017
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phin 5: Chi phi khoéng chinh thirc 4,40 55 5,56 43 1,16 12
Céc DN cung nganh thudng phai tra thém cac khoan chi phi khéng o o o
5.1 chinh thirc (% B("Sﬂg ) 62% 45 61% 50 -1% -5
n an I 2 . . - o A
59 Ccing Zlgc Slat duoc két qua mong doi sau khi tra CPKCT (%ludn 69% 17 9% 12 0% 5
luén/hau hét)
inh t nhiing nhid khi oigi £ N 2 1.- A
53 Tinh krang’ {ing nhi¢u khi gidi quyét TTHC cho DN 14 phé bién 4% 45 8% 61 4% 16
(% Dong y)
5.4 |Cac khoan CPKCT & mirc chdp nhén dugc (% Dbng ¥) 74% 52 78% 47 4% 5
T 1A z + 2 ” ~ A 0, - 2 B
55 T{ Jt DI\{ co‘chlvtra CPKCT cho can bg thanh, kiém tra (%) - (Chi 56% 48 0% 37 16% "
tiéu mé1i - tor ndm 2017)
Ty 1€ DN phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai chi phi khéng o o o :
5.6 chinh thitc (%) 9% 30 8% 37 -1% -7
- 1A 5 chi tra ‘n A oy
57 Ti 1? DE\I co c i tr‘a C'PKCT trong thuc hién TTHC dat dai (%) 19% S8 31% 30 18% 28
(Chi tiéu méi - tir nim 2017) :
Chi tra CPKCT la diéu bét buge d& dam bao tring thiu (% Ddng y) - . . .
58 | (Chi tiéu méi - tir nam 2017) 61% >4 8% 33 3% 21
ey f SRR A 1A 0, _ z grA SO |
59 D}\I lo ngai tinh trang 'chay 4n’ 14 pho bién (%) - (Chi tiéu mdi - tir 37% 5 34% 56 3% 4
nam 2017)




Chi s6 thanh phén 6: Canh tranh binh ding

Ha Npi nim 2017 Ha Néi ndm 2018 Ha Npi nam 2018
so voi 2017
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chi sb thanh phén 6: Canh tranh binh déng 4,07 58 4,48 62 0,41 -4
6.1 |Viéc tinh uu 4i cho cac DNNN gay khé khan cho DN (% Pdng ¥) 47% 52 40% 57 1% 5
6.2 |DNNN thuan lgi hon trong tiép can dit dai (% Déng y) 31% 34 35% 60 4% -26
6.3 [DNNN thuin lgi hon trong tiép cin cac khoan vay (% Dong ) 37% 59 34% 60 3% -1
6.4 |DNNN thun lgi hon trong cip phép khai thac khoang san (% Ddng ¥) 17% 23 18% 42 1% -19
6.5 |DNNN thuan lgi hon trong viée thuc hién cac TTHC (% Ddng ¥) 29% 54 25% 53 4% 1
a . ca o x - A \ o
6.6 Dl:INI\{ thuén lgi hon trong viéc cé duge cac hgp dong tir CQNN (% 30% 61 20% S8 1% 3
Dong y)
e n eas A, . ‘ = A ()
6.7 DI:I FI?I dugce vu tién gidi quyét cac kho khin hon DN dan doanh (% 55% 57 §79 58 2% 1
Pong )
6.8 |Tinh uu tién thu hut FDI hon 1 phat trién khu vuc tu nhén (% dong ¥) 49% 44 36% 27 -13% 17
6.9 |DN FDI thuan lgi hon trong tiép c4n dat dai (% Pdng ¥) 29% 39 27% 34 2% 5
6.10 {DN FDI c6 dac quyén trong mi&n/giam thué TNDN(% Déng ¥) 24% 49 22% 38 2% 11
6.11 |DN FDI thuan lgi hon trong thyc hién cac TTHC (% Ddng ¥) 25% 45 20% 39 5% 6
~ & 3 A X o X
6.12 ?)N FDI trong hoat dong nhén dugc nhiéu quan tim hé trg hon (% Dong 27% 2 25% 39 2% B
6.13 Nguén luc kinh doanh ¢(hgp dong, dat dai...) cha yéu roi vao DN thian 83% 61 1% 63 2% 2
quen CBCQ
" . o s Ay n e A o
6.14 ggndga; ;)N 1én(nha nude va tr nhén) 13 trd ngai cho ban than DN (% 58% 49 65% 57 7o, 8




Chi s6 thanh phén 7: Tinh ning ddng cia chinh quyén tinh

Hi Ni nim 2017 Ha Ngi nam 2018 Ha Npt ;id; 127”’ 8
5O Vi
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chi 56 thanh phin 7: Tinh ning djng cita chinh quyén tinh 4,10 62 513 57 1,03 5
UBND tinh van dyng php luét linh hoat nhim tao MTKD thuén loi
7‘ 1 £y . . . ) - - o 0, 0, o
cho KTTN (%) 68% 47 76% 33 8% 14
75 g/B)ND tinh nang ddng, sang tao trong giai quyét van d& méi phat sinh 520 4 0% 36 8% 3
(1]
7.3 |Thai d6 cuia chinh quyén tinh v&i khu vue KTTN la tich cuc(%) 36% 58 37% 59 1% -1
sz A ) A . - ,{t - - »
74 Co‘ sang ki¢n hay & cap tinh nhung chua duge thuc thi tot & céc sa, 84% 60 88% o1 4% 1
nganh (%)
75 L;&inh dé.l? tinl-l ¢6 chu truong ding, nhung chwra duge thuc hién tot & 10% 59 75% 63 59, 4
cap huyén/thi (%)
. P . gi A ~ . s “dai xin v kién chi
76 Khl, ,C:‘S, AL TW co‘ dlil"ﬂ chua r, CQ tinh thudmg “doi xin y kién chi 40% 60 39% 53 1% ;
dao”/“khong lam gi ca
Vudng mic, khé khan ciia DN dugc thao go kip thoi qua Déi thoai
1.7 A o o : : 57% 7 67% 40 10%
DN(%)- (Chi tiéu méi - tir niém 2017) ° 5 17
DN nhan dugc phan hi cia CQNN tinh sau khi phan 4nh khé khin,
. N N e e o 93% 43 95% 33 29 ]
78 | wong mic(%) - (Chi tiéu méi - tir nim 2017) ° % 1
qIADNh\.l. re . Al , e F4 - t, h° -
79 Ti ? ! a1' .ong‘ vol phan hoi/cach giai quyét cia CQNN tinh(%) 65% 56 87% 8 22% 48
(Chi tiéu méi - tir nim 2017)




Chi s6 thanh phin 8: Dich vu hd trg doanh nghiép

‘ Ha Npi niim 2017 Ha Ngi nam 2018 Ha Ngi nam 2018
STT Chi tiéu S0 vol 2017
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phan 8: Dich vu hé trg doanh nghiép 7,68 2 7,21 5 -0,47 3
8.1 |S6 hoicho thuong mai do tinh tb chirc trong ndm vira qua (BCT) 20 1 20 1 0 0
8.2 |Ti & DN cung cép dich vu (CCDV) trén tdng s6 DN (%, TCKT) 1,64% 14 1,57% 8 -0,07% 6
8.3 [Til¢ DN CCDV tu nhin va FDI trén tdng s6 DN CCDV (%, TCTK) 82% 13 84% 18 2% 5
8.4 |DN timg s dung dich vu tim kiém théng tin thi truomg (TTTT) (%) 46% 53 46% 55 0% -2
8.5 |DN di sir dung nha cung cip tu nhén cho dich vy tim kiém TTTT (%) 81% 2 67% 23 -14% 21
8.6 |DN c6 y dinh tiép tyc sir dung dich vu tim kiém TTTT (%) 79% 13 71% 24 2% -11
8.7 |DN timg sit dung dich vy tu vén vé& phap luat (TVPL) (%) 58% 37 58% 30 0% 7
8.8 |DN da sir dung nha cung c4p tu nhan cho dich vu TVPL (%) 70% 3 63% 6 2% 3
8.9 |IDN ¢y dinh tiép tuc sir dung dich vu TVPL(%) 71% 22 73% 20 2%
8.10 |DN timg st dung dich vu tim kiém d6i tic kinh doanh (DPTKD) (%) 41% 46 42% 41 1% 5
8.11 |DN 44 sir dung nha cung c4p tu nhan cho dich vu tim kiém DTKD (%) 85% 10 83% 9 2%
8.12 [DN c6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu tim kiém DTKD (%) 78% 12 77% 25 1% -13
8.13 |DN timg sir dung dich vu xic tién thuong mai (XTTM) (%) 55% 45 48% 57 1% 12
8.14 |DN da sir dung nha cung cép tu nhén cho dich vu XTTM (%) 66% 9 66% 8 0% 1
8.15 [DN ¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu XTTM (%) . 70% 17 60% 43 -10% 26
8.16 {DN timg sir dung dich vu lién quan dén cong nghé (%) 55% 28 49% 49 -6% 21
8.17 Ic);zﬂ; gnhgéhég‘,/]z)dﬁ sir dung nha cung c4p tu nhan cho dich vu lién quan dén 73% 19 9% 18 4% .
8.18 |DN c6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu lién quan dén cdng nghé (%) 80% 6 69% 29 -11% -23
8.19 |DN timg sir dung dich vu dao tao v& ké toan, tai chinh (KTTC) (%) 58% 26 51% 50 1% 24
8.20 [DN d4 sir dung nha cung cép tu nhan cho dich vu dao tao vé KTTC (%) 75% 7 68% 15 ~7% -8
8.21 |DN c6 y dinh tiép tuc str dung dich vu dio tao v& KTTC (%) 69% 28 62% 43 7% -15
8.22 |DN timg sit dung dich vu d4o tao v& quén tri kinh doanh (QTKD) (%) 43% 55 45% 48 2% 7
8.23 [DN di sir dung nha cung cép tu nhén cho dich vu dio tao vé QTKD (%) 80% 6 1% 20 9% -14
8.24 [DN co y dinh tiép tuc sir dung dich vu do tao v& QTKD (%) 1% 22 71% 32 0% -10




N

Chi s6 thanh phin 9: Pio tao lao dong

Ha Ngi néim 2017 Ha Nji niim 2018 Ha Noi nam 2018
so voi 2017
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phin 9: Pao tao lao déng 8,09 2 7,80 4 0,29 2
T- a - h . .z A ~ . g z A
0.1 Lle DN déanh gia Gi4o duc pho théng tai tinh c6 chat lugng 9% 58 3% 5 1% p
Tot(%)
1A P’ I . h,‘. tai ti z A
9.2 TI’: 1¢ DN danh gi4 Gi4o duc day nghé tai tinh ¢6 chit lugng 129% 45 339 s 1% 2
Tot(%)
9.3 [DN ting sir dung dich vu Gidi thidu viéc lam (GTVL) tai tinh (%) 63% 34 60% 48 -3% -14
9.4 |DN da sir dung nha cung cép tu nhén cho dich vu GTVL (%) 91% 3 87% 4 -4% -1
9.5 |DN c6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu GTVL (%) 75% 7 68% 25 1% -18
9.6 Phén tram tdng chi phi kinh doanh danh cho Dao tao lao ddng (%) 1% 49 7,20% 56 0,20% -7
9.7 |Phin tram tdng chi phi kinh doanh cho Tuyén dung lao ddng (%) 4,62% 24 4,65% 31 0,03% -7
9.8 [Lao dng tai tinh d4p img dugc nhu ciu sir dung caa DN (%) 90% 34 93% 14 3% 20
Ti 1é lao dong qua dao tao /s6 lao ddng chua qua d3o tao(%, :
. - : : y : 16% 1 16% 1 0% :
%9 |BLBTBXH) 6% ’ 0
Ti 1€ lac ddng qua dio tao trén téng luc lugng lao dong (%,
. - ' ’ i} ) i 14% 1 4% 1 0% 0
91051 prBXH) ° 14% °
9.11 |Ti I¢ lao d6ng qua dao tao dang 1am viéc tai DN (%) 51% 20 50% 17 -1% 3




Chi s6 thanh phan 10: Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu

Ha Ngi nim 2017 Ha Ngi nam 2018 Ha ﬁ ""} (;'l_‘iz’;') 127?1 8

STT Chi tiéu

Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phén 10: Thiét ché phap Iy va an ninh trit ty 4,88 59 5,53 58 0,65 1

10.1 |Tin tuémg HTPL s& dam bao quyén tai san/thyc thi hgp déng ctia DN (%) 80% 56 82% 45 2% 11

10.2 [Hé théng phap ludt (HTPL) c6 co ché gitip DN 6 céo can bd nhiing nhidu (%) 25% 55 27% 51 2% 4

103 Lﬁnh” dio tinl} .sé k‘h6r‘1-g bao che va nghiém tuc ky luit ¢4n b nhiing nhiéu DN(%) - 250 60 320 16 7% 14

(Chi tiéu mai - tir nim 2017)

10.4 |DN san sang sir dung toa 4n dé giai quyét cac tranh chap (%) 27% 56 38% 58 11% -2

10.5 |Tda 4n cac cip ciia tinh xét X cdc vu kién kinh té dang phap luat (%) 84% 54 86% 54 2%

10.6 |Phan quyét cia toa an la cong bang (%) 78% s6 78% 53 0%

10.7 {Toa an cac cép & tinh xét xir cac vu kién kinh té nhanh chong (%) 54% 59 62% 57 8%

10.8 |Phan quyét ctia toa 4n duoc thi hanh nhanh chéng (%) 59% 59 66% 52 7%

10.9 |Céc CQ trg gitip phap ly tai tinh hd trg DN nhanh chéng dé khai kién (%) 68% 52 69% 55 1% -3
10.10 |Céc chi phi chinh thitc va CPKCT la chip nhin dugc khi GQTC qua Toa an (%) 67% 60 73% 57 6% 3
10.11 |S6 lugng vu viéc tranh chip ciia DN dan doanh do Tda 4n thu ly/100 DN (TATC) 1,37 15 1,46 31 0,09 -16
10.12 |Ti i¢ nguyén don ngoai qudc doanh/tdng s nguyén don tai Toa an tinh (%, TATC) |  85% 30 97% 11 12% 19
10.13 |Ti Ié vu viéc kinh té da duoc giai quyét trong nim(%, TATC) 57% 59 42% 58 -15% 1
10.14 [Tinh hinh an ninh trét ty tai tinh 14 Tt (%) - (Chi tiéu méi - tir nam 2017) 53% 43 53% 45 0% -2
10.15 |Ti 1& DN bi mét trdm tai san nim qua (%) - (Chi tiéu méi - tir nim 2017) 14% 37 8% 13 -6% 24
10.16 C(?.cén‘g an hé trg DN giai quyét hiéu qua vu méat trom tai san (%) - (Chi tiéu 2% s 0% 45 1% .

moi - tir nim 2017) i ’ i
10.17 Phéi, tr.fi tien "t.)éo !(é' i:ho béng nhém cén d6, xa hdi den dé yén 6n lam an(%) - 20, 13 3% 56 1% 28
(Chi tiéu méi - tir nim 2017)
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